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ومؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC(، ومفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن )UNHCR(، ومنظمــة الأمــم 

ــرن  ــا والق ــرق إفريقي ــر ش ــي 8 دول عب ــل ف ــي، وتعم ــك الدول ــف" )UNICEF(، والبن ــة "اليونيس ــدة للطفول المتح

ــري.     ــزوح القس ــياق الن ــي س ــة ف ــف والحماي ــم والتوظي ــز التعلي ــدف تعزي ــط، به ــرق الأوس ــي والش الإفريق

تركّــز الشــراكة فــي لبنــان عــلى الحــدّ مــن نقــاط الضعــف المتعــدّدة الأبعــاد وتعزيــز الاســتقرار الاجتماعــي للّاجئيــن 

ــم؛ العمــل بكرامــة؛  ــز الرئيســة الثــلاث: التعليــم والتعلّ الســوريين والمجتمعــات المضيفــة اللبنانيــة فــي إطــار الركائ

ــة والإدمــاج.   والحماي

ــر جــودة  ــود عــلى تطوي ــز الجه ــم، تركّ ــم والتعلّ ــزة التعلي ــا يخــصّ ركي ــي م ــة، وف ــة العمــل الدولي بالنســبة إلى منظم

التدريبــات للمهــارات المرتبطــة بالســوق، والشــهادات فــي مجــال الزراعــة للمواطنيــن اللبنانييــن واللاجئيــن 

ــذا  ــي ه ــهادات. وف ــات والش ــذه التدريب ــدّم ه ــي تق ــية الت ــدرة المؤسس ــة والق ــز الأنظم ــة إلى تعزي ــوريين، إضاف الس

الإطــار، ينظــر هــذا التقريــر فــي أنظمــة ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

الرســمي وغيــر الرســمي فــي لبنــان مــن خــلال تحليــل آليــات ضمــان الجــودة القائمــة فــي مجــال التعليــم والتدريــب 

ــوة والضعــف الأساســية.   ــاط الق ــي وتســليط الضــوء عــلى نق ــي والتقن المهن

بالتعــاون مــع شــركاء منظمــة العمــل الدوليــة فــي لبنــان ، أعــدت هــذه الدراســة مــن قبــل مستشــارة منظمــة العمــل 

ــب  ــي المكت ــة ف ــل الدولي ــة العم ــع لمنظم ــارات التاب ــق المه ــن فري ــي م ــه فن ــم وتوجي ــيران بدع ــا عس ــة غي الدولي

الإقليمــي للــدول العربيــة ، بمــا فــي ذلــك ديفيــد تشــانغ ، كبيــر المستشــارين التقنييــن فــي ملــف المهــارات فــي 

لبنــان، وكيشــور ســينغ ، كبيــر خبــراء المهــارات وقابليــة التوظيــف. كمــا اســتفادت مــن الدعــم الــذي قدمتــه رانيــا 

حكيــم ، المنســقة الوطنيــة لبرنامــج التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي ، ونســيم نجيــم ، مســؤول المهــارات عــلى 

المســتوى الوطنــي فــي "آفــاق" فــي لبنــان، بالإضافــة إلى التوجيــه العــام مــن شــذى الجنــدي ، المستشــارة الفنيــة 

الإقليميــة لمنظمــة العمــل الدوليــة لبرنامــج “آفــاق.”
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الملخّص التنفيذي

 )i( :فــي لبنــان 2018-2022 إلى )TVET( يهــدف الإطــار الاســتراتيجي الوطنــي للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي

توســيع نطــاق الحصــول عــلى الخدمــات وتوفيرهــا؛)ii( تطويــر جــودة وملاءمــة توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي 

ــية  ــة أساس ــار نتيج ــذا الإط ــل ه ــي. يمثّ ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــة التعلي ــة وأنظم ــز حوكم ــي؛ )iii( تعزي والتقن

لجهــود الحكومــة اللبنانيــة الراميــة إلى توســيع الحصــول عــلى الخدمــات وتطويــر جــودة توفيــر التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي، وقــد تــمّ إطلاقــه بالشــراكة مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( ومنظمــة العمــل 

.)ILO( الدوليــة

يســتند هــذا التقريــر إلى توصيــة الإطــار الاســتراتيجي الوطنــي فــي شــأن تطويــر نظــام وظيفــي لضمــان الجــودة فــي 

لبنــان. وهــو بمثابــة تقييــم أساســي لوضــع ضمــان الجــودة الحالــي فــي نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، 

ــر  ــداف ومعايي ــار الأه ــذا الإط ــر ه ــودة. ويوفّ ــان الج ــي لضم ــار الوطن ــتراتيجية أو الإط ــو الاس ــوة أولى نح ــا وخط كم

الجــودة والمؤشــرات الخاصــة بتقييــم توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. أمــا معاييــر الجــودة فتوجـّـه جهــود 

التقييــم الذاتــي الداخلــي عــلى صعيــد المدرســة، وتعُتبــر بمثابــة مقاييــس يتــمّ عــلى أساســها قيــاس الجــودة طيلــة 

دورة ضمانهــا. 

ــدة  ــي ع ــودة ف ــان الج ــدأ دورة ضم تب

ــي، حيــث تقــوم  ــم الذات ــدان بالتقيي بل

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــة التعلي مؤسس

الماليــة  مواردهــا  بحشــد  والتقنــي 

تعليمهــا  جــودة  لتقييــم  والبشــرية 

ــي  ــبقًا ف ــددة مس ــر مح ــةً بمعايي مقارن

 ،1 )الشــكل  الجــودة  ضمــان  إطــار 

تختلــف مؤشــرات   .)3-2 الخطوتــان 

والمنطقــة،  البلــد  حســب  الجــودة 

ــودة  ــاد الج ــا أبع ــي عمومً ــا تغط ولكنه

الرئيســة المشــتركة، بمــا فــي ذلــك 

الإدارة والحوكمــة، والتعليــم والتعلـّـم 

وملاءمــة ســوق العمــل. وتبلــغ عمليــة 

فــي  ذروتهــا  هــذه  الذاتــي  التأمّــل 

ــكلّ  ــذي يش ــي ال ــم الذات ــر التقيي تقري

الــذي  الخارجــي  التقييــم  أســاس 

تجريــه هيئــة خارجيــة.1 

التعليــم  مؤسســة  تنُجــز  أن  بعــد 

ــا  ــي تقييمه ــي والتقن ــب المهن والتدري

ــن  ــي م ــم الخارج ــدأ التقيي ــي، يب الذات

ــكل 1،  ــا )الش ــرف به ــة معت ــل هيئ قب

الخطــوة 4(. وتــؤدي النتيجــة الإيجابيــة 

الاعتمــاد،  إلى  الخارجــي  للتقييــم 

قــرارا  منحــه،  تــمّ  إذا  يوفّــر  والــذي 

صريحًــا يفيــد بــأن مؤسســة أو برنامــج 

ــي  ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري التعلي

ــر المدرســة  ــه خطــة تطوي ــة الاعتمــاد بدورهــا بتوجي ــر الجــودة المحــددة مســبقًا. وتقــوم عملي يتوافــق مــع معايي

لتعزيــز الجــودة فــي ضــوء نتائــج التقييــم )الشــكل 1، الخطوتــان 5-6(. وبهــذه الطريقــة، يســاعد كلّ مــن ضمــان 

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــا يســمح لمؤسســات التعلي ــر المســتمرّ، م ــة التطوي الجــودة والاعتمــاد عــلى ترســيخ ثقاف

ــي  ــة ف ــارات اللازم ــم المه ــة وبتقدي ــات التقني ــراف بالكفاي ــلى الاعت ــول ع ــاد، بالحص ــلال الاعتم ــن خ ــي م والتقن

ــل.  ــوق العم س

وزارة أو جهة خاصة تعمل بشكلٍ مستقل أو بالتنسيق الوثيق مع الوزارة المعنيّة.  .1

دورة 

ضمان

الجودة

1

2

3

4

5

6

 تبدأ المدرسة

 بدورة جديدة

لضمان الجودة

 يبدأ التقييم

الخارجي

 تقوم المدرسة

بتقييم ذاتي

 تقوم المدرسة

 بتنفيذ خطة

التحسين

 تقوم المدرسة

 بإعداد تقرير

التقييم الذاتي

 تقوم مخرجات

 الاعتماد بتوجيه

 خطة تحسين

المدرسة

 الشكل 1 دورة ضمان الجودة
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يحلـّـل هــذا التقريــر آليــات ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي لبنــان فــي ظــلّ الممارســات الإقليميــة والعالميــة الفضــلى 

لتوجيــه الجهــود نحــو تطويــر إطــار وطنــي لضمــان الجــودة. كمــا تســتند هــذه الدراســة إلى الأســاليب النوعيّــة 

ــمّ إجــراء مــا مجموعــه 37 مقابلــة شــبه منظّمــة متعمّقــة بيــن  المســتخدمة لفهــم الممارســات الحاليــة وثغراتهــا. وت

أكتوبــر 2020 ومــارس 2021 مــع 20 منظمــة تضــمّ مؤسســات حكومية رئيســة مشــاركة فــي التعليم والتدريــب المهني 

والتقنــي، ومنظمــات دوليّــة، وعيّنــة مختــارة مــن مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع الخــاص. 

وتشــمل المؤسســات الحكوميــة التــي تمّــت مقابلتهــا المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي)DGTVET(، ووزارة 

الزراعــة)MOA(، والمؤسســة الوطنيــة للاســتخدام)NEO(، والمركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي)NCVT(، ووزارة الشــؤون 

 .)MOSA(ــة الاجتماعي

عقــدت منظمــة العمــل الدوليــة اجتمــاع تحقّــق فــي 28 أبريــل 2021 لعــرض النتائــج الأساســية والتوصيــات الرئيســة 

لهــذا البحــث. وحضــر الاجتمــاع جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين، بمــن فيهــم ممثلــو المؤسســات الحكوميــة ذات 

الصلــة ومقدمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الذيــن تمّــت مقابلتهم. وأكّــد الاجتماع على ضــرورة تعزيــز القدرات 

الفنيــة والمــوارد البشــرية داخــل المؤسســات الحكوميــة، ســيما منهــا المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي بهدف 

دعــم ضمــان الجــودة. كمــا شــدّد عــلى أهميّــة التفكيــر فــي ممارســات ضمــان الجــودة ومواءمتهــا عبــر المؤسســات 

الحكوميــة مــن خــلال إنشــاء مجموعــة عمــل معنيّــة بضمــان الجــودة )QAWG(، خاصــةً وأنهــا ســتوّفر منصــة للتبــادل 

المنظّــم بيــن أصحــاب المصلحــة الرئيســين بمــن فيهــم الشــركاء الاجتماعييــن، ويتمثــل دورهــا الأساســي فــي تحقيــق 

توافــق آراء وطنــي حــول إطــار ضمــان الجــودة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي لبنــان. 

التعليم والتدريب المهني والتقني الرسمي 

 )DGTVET( دور المديرية العامة للتعليم المهني والتقني

إنّ المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي هــي المنظمــة الحكوميــة الرئيســة المســؤولة عــن تنظيــم توفيــر، بمــا 

ــز  ــد والمراك ــة، والمعاه ــة والخاص ــي العام ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــدارس التعلي ــع م ــص، جمي ــك ترخي ــي ذل ف

ــا  ــي تقدّمه ــمية الت ــة الرس ــج الزراعي ــتثناء البرام ــمي، باس ــي الرس ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــر التعلي ــي توفّ الت

ــمّ تقييــم طلــب مقدّمــي الخدمــات  ــي، يت المــدارس الحكوميــة ضمــن إطــار عمــل وزارة الزراعــة. فــي الوقــت الحال

ــةً بحــدّ أدنــى مــن معاييــر الجــودة التــي  ــة العامــة للحصــول عــلى ترخيــص، مقارن مــن القطــاع الخــاص إلى المديري

تشــمل البنيــة التحتيــة والمعــدات والمرافــق2. ويتــمّ اعتمــاد مقدمــي الخدمــات المرخصّيــن فحســب لتقديــم برامــج 

التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســمي. ولكــن، عــلى مــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الخاصــة 

تزويــد طلابهــا بنفــس المناهــج الدراســية التــي قامــت المديريــة العامــة بتطويرهــا مركزيًــا، ليكونــوا مؤهليــن لتقديــم 

ــة والحصــول عــلى الشــهادات الرســمية.  ــات الوطني الامتحان

 )DGTVET( آليات ضمان الجودة في المديرية العامة للتعليم المهني والتقني

عندمــا تنــال المؤسســات الترخيــص، تقــوم المديريــة العامــة بمراقبتهــا مقارنــةً بالحــدّ الأدنــى مــن المعاييــر. وتركــز 

معاييــر الجــودة المســتخدمة بالدرجــة الأولى عــلى المدخــلات ولا تعكــس نتائــج ومخرجــات الأداء بشــكل كافٍ. 

ويتعيّــن عــلى مقدمــي الخدمــات العامــة المرخصّيــن مثــلاً، تقديــم تقريــر نهائــي عــن التقييــم الداخلــي ســنوياً، يلخّــص 

ــر لا تتضمــن أي  ــر أنّ هــذه التقاري ــن. غي ــم لأداء المعلمّي الأنشــطة الرئيســة والمعــدات المشــتراة، فضــلا عــن تقيي

ــم والتدريــب الإضافــي أو رضــا  ــع مخرجــات ســوق العمــل للطــلاب، أو التعلي ــج لتتب ــر أداء قائمــة عــلى النتائ معايي

الطــلاب وأصحــاب العمــل عــن جــودة توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. تعُــدّ متطلبــات المديريــة العامــة 

لمقدمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص أقــلّ صرامــة، بحيــث يطُلــب منهــم فقــط تقديــم قائمــة بالــدورات المقدمــة 

وبيانــات تســجيل الطــلاب وعلاماتهــم ومعــدلات إكمــال التعليــم.

دور وآليات ضمان الجودة في وزارة الزراعة

إنّ جميــع شــهادات البكالوريــا الفنيــة )BT( التــي تقدّمهــا وزارة الزراعــة تتــمّ فــي المــدارس الفنيــة العامــة المملوكــة مــن 

وزارة الزراعــة. وقــد تــمّ تحديــد معاييــر الجــودة المطلوبــة للمــدارس الفنيــة لتقديــم برامــج زراعيــة رســمية فــي كل منهــج 

ــدى  دراســي، وتتضمــن إرشــادات حــول المرافــق والأراضــي والمعــدات. تراقــب خدمــة التعليــم والإرشــاد الزراعــي ل

وزارة الزراعــة جــودة التعليــم فــي مدارســها، ولكــن لا تتــمّ المراقبــة بشــكل منهجــي مقارنــةً بمعاييــر الجــودة المحــددة 

مســبقًا، كمــا لا يطُلــب مــن المــدارس تقديــم أي تقريــر تقييــم ســنوي أو تقييــم ذاتــي. ولا تقــوم وزارة الزراعــة، شــأنها 

شــأن المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي، بتقييــم قــدرة المعلمّيــن أو أدائهــم مقارنــةً بمعاييــر محــددة مســبقًا. 

2.  محدّدة في مرسوم وزارة التربية والتعليم العالي 2014/160 للمديرية العامة للتعليم المهني والتقني. 
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التعليم والتدريب المهني والتقني غير الرسمي 

تقــوم عــدّة مؤسســات حكوميــة بمــا فيهــا المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي، ووزارة الزراعــة، والمؤسســة 

الوطنيــة للاســتخدام، والمركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة، بإصــدار شــهادات للتدريــب 

المهنــي القصيــر الأمــد. ويتــمّ توفيــر هكــذا تدريــب إمــا داخليًا أو بالشــراكة مع مــدارس التدريــب المهنــي أو المنظمات 

غيــر الحكوميــة. حتــى الآن، تــمّ وضــع عــدد قليــل مــن الآليــات الخارجيــة لضمــان الجــودة لمقدمــي التدريــب المهنــي 

القصيــر الأمــد )3-9 أشــهر( مــن القطاعَيــن العــام والخــاص، علمًــا بــأن هــذه المؤسســات الحكوميــة لا تملــك معاييــر 

محــددة مســبقًا رســميًا تقــوم عــلى أساســها بتقييــم القــدرات التنظيميــة لمقدّمــي الخدمــات أو تقييــم جــودة توفيــر 

التدريــب المهنــي عــلى المســتوى البرنامجــي. فالمديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي مثــلاً تجمــع المعلومــات 

الأساســية فقــط مــن مقدمــي التدريــب المهنــي مــن القطــاع الخــاص، والتــي يتــمّ عــلى أساســها منــح الترخيــص3. 

ــون عــلى شــهادة حضــور مــن  ــة فــي المــدارس المرخصّــة يحصل وحدهــم الطــلاب المســجلّين فــي البرامــج المهني

المديريــة العامــة عندمــا يكملــون الــدورة المهنيــة. 

عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود إطــار تنظيمــي لضمــان الجــودة، قــام عــدد مــن مقدمــي الخدمــات عــلى المــدى القصيــر 

بإدخــال آليــات داخليــة لضمــان الجــودة بشــكلٍ مســتقل، بمــا فــي ذلــك تتبــع مخرجــات ســوق العمــل للخريجيــن، 

وإجــراء مشــاورات مــع القطــاع الخــاص لضمــان ملاءمــة ســوق العمــل، وإجــراء اســتطلاعات رأي الطــلاب. 

الممارسات الإقليمية والعالمية

فــي عــدّة بلــدان حــول العالــم، يطُلــب مــن مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي إجــراء تقييمــات ذاتيــة، لا 

ســيما تقييــم جــودة مــا يقدّمونــه مــن تعليــم مقارنــةً بمعاييــر الجــودة المحــددة مســبقًا، خاصــةً وأنّ التقييــم الذاتــي 

هــذا يشــكلّ أساســا للاعتمــاد الخارجــي4. 

ــةً بمجموعــة محــددة  ففــي ســنغافورة مثــلاً، يطُلــب مــن المؤسســات المهنيــة إجــراء تقييــم ذاتــي مؤسســي مقارن

مســبقًا مــن 25 هدفًــا مؤسســيًا. وعنــد رفــع هــذا التقريــر، تقــوم وزارة التربيــة والتعليــم العالــي )MOE( بتعييــن لجنــة 

مراجعــة خارجيــة لإجــراء زيــارة ميدانيــة لمــدة خمســة أيــام. وبنــاءً عــلى هــذه المراجعــة، تقــدّم المؤسســات خطــة عمــل 

ومــن ثــمّ تقريــراً ســنوياً عــن التقــدّم المحــرز عــلى صعيــد خطــة التطويــر الخاصــة بهــا، وتعرضــه خــلال منتــدى مراجعــة 

الأداء الســنوي مــع وزارة التربيــة والتعليــم العالــي5. 

وكذلــك الأمــر فــي نيوزيلنــدا، حيــث يتــمّ منــح الاعتمــاد عــلى أســاس التقييــم الذاتــي. فهيئــة المؤهــلات 

النيوزيلنديــة)NZQA( التــي تديــر إطــار المؤهــلات النيوزيلنــدي )NZQF( تنظــر فــي التوافــق مــع هــذا الإطــار، ومــدى 

ملاءمــة طــرق التســليم عــلى ضــوء مخرجــات التعلـّـم، وطــرق التقييــم العادلــة والصحيحــة والمتّســقة وملاءمــة ســوق 

ــب عــلى المؤسســات التــي تتقــدّم للموافقــة عــلى البرامــج أيضًــا تقديــم تقييــم ذاتــي للإجابــة عــلى  العمــل. ويتوجّ

ــم الرئيســية6.  أســئلة التقيي

تجــدر الإشــارة إلى أنّ البلــدان العربيــة لا تملــك نظامــا شــاملا لضمــان الجــودة فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي 

ــة  ــز ثقافــة ضمــان الجــودة. ففــي دول ــرة لتعزي ــرة فــي الســنوات الأخي ــر أنّ بعضهــا خطــا خطــوات كبي والتقنــي؛ غي

الإمــارات العربيــة المتحــدة مثــلاً، تــمّ إنشــاء الهيئــة الوطنيــة للمؤهــلات )NQA( بهــدف تطويــر إطــار عمــل الإمــارات 

للمؤهــلات )QF( وقيــادة ضمــان جــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. ويخضــع مقدّمــو التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي لمراجعــة مؤسســية مقارنــةً بمعاييــر ضمــان الجــودة للتســجيل، والتــي يتــمّ تجديدهــا كل 3 ســنوات 

وفقًــا لتدقيــق الجــودة. 

نحو إطار وطني لضمان الجودة 

يختتــم التقريــر ببعــض التوصيــات الرئيســة التــي تــمّ وضعهــا بالتشــاور مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين، والتــي 

ترتكــز إلى الممارســات الدوليــة الفضــلى، لتعزيــز ثقافــة ضمــان الجــودة وصنــع القــرار القائــم عــلى الأدلــة فــي مجــال 

التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي لبنــان. تمّــت مناقشــة ســيناريوهيَن: الأول مثالــي، حيــث تأخــذ الحكومــة 

زمــام المبــادرة عــلى مســتوى السياســة مــن حيــث إرســاء توافــق وطنــي حــول معاييــر ضمــان الجــودة، مــا يــؤدي 

تشــمل عــدد المــواد التــي يتــمّ تناولهــا فــي كل دورة، ونســخة مــن المناهــج المســتخدمة، وعــدد الســاعات لــكل مــادة، واســم المعلــم ومــدة الــدورة الإجماليــة بمــا فــي ذلــك عــدد   .3

ــوا الــدورة ــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي أيضًــا أســماء الطــلاب المســجلين وأولئــك الذيــن أكمل الســاعات. كمــا تجمــع المديري

4.  يتمّ أحياناً من قبل أقران من معاهد التعليم والتدريب المهني والتقني الأخرى في نفس المجال.

اليونسكو 2020  .5

https://www.nzqa.govt.nz/about-us/our-role/legislation/nzqa-rules/nzqf-related-rules/Programme-Approval-and-Accreditation/accreditation-  .6

/criteria-and-applications/6

https://www.nzqa.govt.nz/about-us/our-role/legislation/nzqa-rules/nzqf-related-rules/Programme-Approval-and-Accreditation/accreditation-criteria-and-applications/6/
https://www.nzqa.govt.nz/about-us/our-role/legislation/nzqa-rules/nzqf-related-rules/Programme-Approval-and-Accreditation/accreditation-criteria-and-applications/6/
https://www.nzqa.govt.nz/about-us/our-role/legislation/nzqa-rules/nzqf-related-rules/Programme-Approval-and-Accreditation/accreditation-criteria-and-applications/6/


11ضمان الجودة والاعتماد في التعليم والتدريب المهني والتقني في لبنان

إلى تطويــر إطــار ضمــان الجــودة الوطنــي )QAF( وتنفيــذه. ونظــراً إلى عــدم وجــود بيئــة سياســاتية مواتيــة للتخطيــط 

ــم  ــات التعلي ــذ مؤسس ــث تأخ ــة، حي ــر واقعي ــي أكث ــيناريو ثان ــراح س ــمّ اقت ــودة، ت ــان الج ــة وضم ــلى الأدل ــم ع القائ

والتدريــب المهنــي والتقنــي بشــكلٍ مســتقلّ زمــام المبــادرة فــي تعزيــز جــودة التعليــم الخــاص بهــا، إلى حيــن إرســاء 

بيئــة سياســاتية مواتيــة لدعــم ضمــان الجــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عــلى المســتوى الوطنــي

السيناريو 1: السيناريو المثالي 

ــة  ــم وزارة التربي ــث تدع ــفل"، حي ــلى إلى الأس ــن الأع ــم "م ــي مصمّ ــاتي تنازل ــج سياس ــو نه ــي ه ــيناريو المثال الس

والتعليــم العالــي/ المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي الجهــود لتعزيــز ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي. ويفتــرض هــذا الســيناريو وجــود إرادة سياســاتية عــلى أعــلى المســتويات الحكوميــة مــن 

أجــل تعزيــز ضمــان الجــودة فــي هــذا المجــال. 

تشكيل مجموعة عمل وطنية معنيّة بضمان الجودة

تتمثــل الخطــوة الأولى الفوريــة المتّخــذة فــي ظــلّ هــذا الســيناريو، فــي إنشــاء مجموعــة عمــل وطنيــة معنيّــة بضمــان 

الجــودة)QAWG(، تنعقــد تحــت قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم العالــي )مراجعــة الجــدول 1(. وتقــوم مجموعــة العمــل 

ــة ذات  ــات الحكومي ــة والمؤسس ــوزارات المختص ــك ال ــي ذل ــا ف ــين، بم ــة الرئيس ــاب المصلح ــراك أصح ــذه بإش ه

ــة،  ــي، ووزارة الزراع ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي ــة العام ــي/ المديري ــم العال ــة والتعلي ــا وزارة التربي ــيما منه ــة، س الصل

ووزارة العمــل، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة، فضــلاً عــن أصحــاب المصلحــة الرئيســين الآخريــن فــي مجــال التعليــم 

ــي  ــم المهن ــة العامــة للتعلي ــة لأن المديري ــار هــذه المؤسســات الحكومي ــمّ اختي ــد ت ــي. وق ــي والتقن ــب المهن والتدري

والتقنــي ووزارة الزراعــة همــا المــزوّدان الوحيــدان للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســمي، فــي حيــن أن وزارة 

العمــل ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة همــا الوزارتــان الأخريــان الوحيدتــان اللتــان تنظّمــان مباشــرة التدريبــات المهنيــة 

القصيــرة الأجــل. ومــن المقتــرح أن يتــمّ تمثيــل جميــع الــوزارات ذات الصلــة فــي مجموعــة العمــل، حيــث يوصــى 

ــن  ــميين وبي ــر الرس ــميين وغي ــات الرس ــي الخدم ــن مقدم ــية بي ــودة المؤسس ــان الج ــق لضم ــج منسّ ــاد نه باعتم

مقدمــي الخدمــات مــن القطاعَيــن العــام والخــاص، بمــا فــي ذلــك عبــر الــوزارات، لتجنـّـب التجزئــة فــي توفيــر التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي.

الجدول 1 الجهود التنازلية "من الأعلى إلى الأسفل" على مستوى السياسات لتعزيز ضمان الجودة في التعليم والتدريب المهني والتقني
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مجموعة عمل معنيّة 

بضمان الجودة 

تشكلت مجموعة العمل 

MEHE/ هذه تحت قيادة

DGTVET المديرية العامة 
للتعليم والتدريب المهني 

والتقني

قدرة ضمان الجودة

تقوم جميع المؤسسات 

الحكومية بتعيين جهة 

تنسيق خاصة بضمان 

الجودة و/أو إنشاء وحدة 

لضمان الجودة.

تتلقى جهة التنسيق هذه 

تدريباً في مجال ضمان 

الجودة.

إطار ضمان الجودة

يتمّ نشر إطار ضمان 

الجودة لتوضيح الرؤية 

والرسالة ومعايير الجودة 

المحددة مسبقًا.

كما يتمّ نشر دليل المعايير 

وإتاحة استمارة التقييم 

الذاتي على الإنترنت.

بدء دورة ضمان الجودة

يبدأ مقدمو التعليم 

والتدريب المهني والتقني 

عملية التقييم الذاتي.

يشكل التقييم الذاتي 

أساس التقييم الخارجي.

تتكرر الدورة كل 5 سنوات. 

ــة بضمــان الجــودة أيضًــا مــن التمثيــل أو المشــاورات مــع الشــركاء  قــد تســتفيد مجموعــة العمــل الوطنيــة المعنيّ

ــر  ــم الرســمي وغي ــر التعلي ــي العامــة والخاصــة التــي توفّ ــم والتدريــب المهنــي والتقن الاجتماعييــن ومــدارس التعلي

الرســمي. تقــدّم مجموعــة العمــل هــذه فرصــة للتعــاون بشــكل منهجــي مــع الشــركاء الاجتماعييــن الأقــدر عــلى تقديــم 

متطلبــات المهــارات فــي هــذا المجــال، ومــع مــدارس ومعاهــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المختــارة الأقــدر 

عــلى مشــاركة تجربــة ضمــان الجــودة عــلى مســتوى مقــدّم الخدمــات. وقــد يقــوم خبــراء معينيــن فــي مجــال ضمــان 

الجــودة بتوجيــه مجموعــة العمــل أيضًــا ودعمهــا.

مراجعة ممارسات ضمان الجودة الحالية 

بهــدف وضــع إطــار ضمــان الجــودة موضــع التنفيــذ، ينبغــي عــلى المنظمــات الحكوميــة المعنيــة، بمــا فيهــا المديريــة 

ــي  ــب المهن ــي للتدري ــز الوطن ــة والمرك ــؤون الاجتماعي ــة ووزارة الش ــي ووزارة الزراع ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي العام

والمؤسســة الوطنيــة للاســتخدام، مراجعــة ودراســة ممارســات ضمــان الجــودة الحاليــة ومتطلبــات الترخيــص، ووضــع 

معاييــر واضحــة لاعتمــاد مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســمي وغيــر الرســمي مــن القطاعَيــن العــام 
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والخــاص. ويجــب أن تضمــن المعاييــر كحــدّ أدنــى وجــود آليــات داخليــة لضمــان الجــودة، والتعلـّـم والتقييــم القائمَيــن 

عــلى الكفايــة، وتوافــر المــوارد الماديــة )المعــدات والمرافق( والبشــرية )أعضاء هيئــة التدريس والموظفيــن الإداريين(، 

وخدمــات الطــلاب وملاءمــة ســوق العمــل. تماشــياً مــع الممارســات الدوليــة الفضــلى وبنــاءً عــلى توصيــة اليونيســف 

إلى المديريــة العامــة فــي عــام 2018، قــد تفــرض المؤسســات الحكوميــة المعنيــة التقييــم الذاتــي المؤسســي كشــرط 

أساســي للاعتمــاد الخارجــي، وذلــك لضمــان الامتثــال لمعاييــر الجــودة المحــددة مســبقًا.

تطوير استراتيجية/ إطار عمل وطني لضمان الجودة

فــي هــذا الســيناريو المثالــي، تــؤدي مشــاورات أصحــاب المصلحــة فــي مجموعــة العمــل المعنيّــة بضمــان الجــودة 

إلى تطويــر اســتراتيجية / إطــار عمــل وطنــي لضمــان الجــودة عــلى المــدى المتوســط، مــا يــؤدي إلى توفيــر المعاييــر 

الوطنيــة التــي توجـّـه ضمــان الجــودة داخليًــا وخارجيًــا. يســاهم إطــار ضمــان الجــودة فــي تحديــد كلّ مــن حوكمــة نظــام 

ضمــان الجــودة وهيئــة الاعتمــاد 7. كمــا ســيؤدي إنشــاء إطــار عمــل مشــترك لضمــان الجــودة إلى تعزيــز المســاءلة فــي 

نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتوجيــه الجهــود لتطويــر جــودة توفيــر التعليــم.

تطبيق التقييم الذاتي 

يمثّــل التقييــم الذاتــي علامــة فارقــة فــي تعزيــز ضمــان الجودة فــي مجــال التعليــم والتدريب المهنــي والتقنــي، إذ يمكن 

اســتخدامه كأســاس للاعتمــاد المؤسســي والموافقــة عــلى البرامــج. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يتعيّــن عــلى المنظمــات 

الحكوميــة ذات الصلــة أيضًــا وضــع معاييــر للموافقــة عــلى البرامــج الرســمية. والنظــر فــي الموافقة عــلى البرامــج، يعني 

النظــر أيضًــا فــي معاييــر التعليــم. فــي الواقــع، تشــمل المعاييــر الموحـّـدة للجــودة مواءمــة مخرجــات التعلـّـم مــع الإطــار 

ــم، والقــدرة المؤسســية والإدارة، وإجــراءات القبــول، وطــرق التقييــم، وخدمــات  الوطنــي للمؤهــلات، والتعليــم والتعلّ

الطــلاب، ومخرجــات ســوق العمــل.. 

زيارة معهد التعليم والتدريب المهني والتقني للتحقق من الامتثال 

بغيــة ضمــان تقديــم الاعتمــاد ودراســته مــن قبــل مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي كعمليــة تعليميــة 

بنــاءة ضروريــة لتطويــر الجــودة، قــد تقــوم هيئــة الاعتمــاد بزيــارات تكوينيــة إلى مدرســة التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي بعــد التقييــم الذاتــي الداخلــي وقبــل الزيــارة النهائيــة. وتهــدف الزيــارة التكوينيــة إلى تقديــم التوجيه للمدرســة 

لكــي تمتثــل للحــد الأدنــى مــن معاييــر الجــودة المطلوبــة لتحقيــق نتيجــة ناجحــة للاعتمــاد. وهــذه هــي، عــلى ســبيل 

المثــال، الممارســة المُتّعبــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث تكــون جميــع مــدارس التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي الراغبــة فــي الحصــول عــلى الموافقــة كمقدمــي التدريــب المســجلّين)RTPs(، مؤهلــة لتلقــي هــذه 

ــق الداعمــة الأخــرى  ــي والوثائ ــم الذات ــة الأولى. واســتنادًا إلى التقيي ــل المراجعــة الخارجي الخدمــات الاستشــارية8 قب

ــا  ــا خارجيً ــد تقييمً ــا بع ــي م ــاد 9 ف ــة الاعتم ــري هيئ ــي، تجُ ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــدّم التعلي ــا مق ــي يرفعه الت

يتضمــن عــادة زيــارة ميدانيــة موجــزة إلى المدرســة، واجتماعــات مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين لتحديــد نقــاط 

القــوة الرئيســة ومجــالات التطويــر. 

نتيجة الاعتماد لخطة تطوير المدرسة

قــد يتــمّ منــح مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي اعتمــادًا كامــلاً لمــدة 5 ســنوات أو اعتمــادًا جزئيًــا يخضــع 

لمراجعــة خارجيــة أخــرى فــي غضــون ســنة أو 3 ســنوات. فــي حــال تخلـّـف مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

عــن الالتــزام بمعاييــر الجــودة بشــكل ملحــوظ، قــد يرُفــض اعتمــاده ويطُلــب منــه إعــادة تقديــم الطلــب بعــد عــام. 

وفــي كلتــا الحالتيــن، يجــب أن توجـّـه مخرجــات الاعتمــاد وتوصيــات التطويــر، خطــة تطويــر مدرســة التعليــم 

ــة  ــات الحكومي ــة المؤسس ــا مراقب ــتند أيضً ــم تس ــة. ث ــنوات القادم ــنة أو الس ــي الس ــي ف ــي والتقن ــب المهن والتدري

ــع  ــياً م ــا. وتماش ــي وضعته ــر الت ــة التطوي ــةً بخط ــة مقارن ــه المدرس ــذي أحرزت ــدّم ال ــدارس، إلى التق ــة 10للم المعنيّ

الممارســات الدوليــة الفضــلى، قــد يتــمّ تكليــف مقدمــي التدريــب بإجــراء تقييــم ذاتــي للحفــاظ عــلى تســجيلهم، مــع 

اعتمــاد خارجــي يتــمّ منحــه كل 3-5 ســنوات. أمــا عــلى المــدى الطويــل، فيوصــى بــأن يصبــح التمويــل العــام لمــدارس 

التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، قائمًــا عــلى الأقــل جزئيًــا عــلى الأداء، وذلــك لتحفيــز أصحــاب الأداء المتميّــز.

في عدة بلدان، لا تكون هيئة الاعتماد بالضرورة الوزارة، بل وكالة خارجية لضمان الجودة تعمل بالشراكة مع الوزارة أو تكون مستقلة.  .7

لكي يكون مقدّم التعليم والتدريب المهني والتقني مؤهلاً للحصول على هذه الخدمات الاستشارية، يجب أن يكون قد أجرى أولاً تقييمَين داخليَين على الأقل.  .8

DGTVET و MOA على التوالي أو هيئة اعتماد خارجية تعمل بشكل مستقل أو بالتنسيق الوثيق مع DGTVET و / أو MOA، استنادا إلى إطار ضمان الجودة.  .9

DGTVET أو وزارة الزراعة.  .10
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تطوير القدرات المؤسسية لتعزيز ضمان الجودة

ــة  ــات الحكومي ــة للمنظم ــدرة الداخلي ــز الق ــب أولاً تعزي ــودة، يج ــان الج ــز ضم ــة لتعزي ــود الوطني ــم الجه ــدف دع به

ــة  ــان الجــودة أو جه ــن خــلال إنشــاء وحــدة ضم ــي، م ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي ــة العام ــة، بالأخــص المديري المعنيّ

تنســيق لقيــادة جهــود ضمــان الجــودة والاعتمــاد. كمــا ينبغــي عــلى المنظمــات الحكوميــة الأخــرى التــي تقــدّم التعليم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي تعييــن جهــة تنســيق معنيّــة بضمــان الجــودة، لتمثيلهــا فــي مجموعــة العمــل المعنيّــة 

ــم  ــار التعلي ــي إط ــودة ف ــان الج ــز ضم ــي تعزي ــطة ف ــة الناش ــات الدولي ــا المنظم ــدّم أيضً ــد تق ــودة. وق ــان الج بضم

ــز قــدرة مجموعــة العمــل المذكــورة و/أو المؤسســات الحكوميــة  ــا لتعزي ــا تقنيً والتدريــب المهنــي والتقنــي 11، دعمً

ــة لضمــان الجــودة فــي أهدافهــا الاســتراتيجية القادمــة.  الرئيســة التــي ســتعطي الأولوي

وعندمــا يتــمّ وضــع نظــام الاعتمــاد، يتوجـّـب تعزيــز القــدرة الداخليــة لمؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

عــلى إدخــال آليــات داخليــة لضمــان الجــودة، مــن خــلال تدريبــات فــي مجــال ضمــان الجــودة؛ خاصــة وأن الــدورات 

التدريبيــة تســمح لهــذه المؤسســات ببــدء عمليــة ضمــان الجــودة داخــل مؤسســاتها، وإجــراء تقييــم ذاتــي مؤسســي 

داخلــي اســتعدادًا للاعتمــاد الخارجــي. ولــدى منــح الاعتمــاد، يمكــن لمــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

التــي تقــدّم برامــج رســمية، طلــب الحصــول عــلى موافقــة عــلى برامجهــا. 

إشراك مجالس المهارات القطاعية أو منظمات أصحاب العمل

فــي القطاعــات ذات الأولويــة حيــث يتــمّ تشــكيل مجالــس المهــارات القطاعيــة)SSCs(، يوصــى بالمشــاركة والعمل مع 

المؤسســة أو المؤسســات الحكوميــة ذات الصلــة لتوجيــه تطويــر المناهــج وطــرق التقييــم. وقد تســاهم هــذه المجالس 

أيضًــا فــي توجيــه التدريبــات غيــر الرســمية فــي قطاعاتهــا الخاصــة. فعــلى ســبيل المثال، قــد تكــون مجالــس المهارات 

القطاعيــة فــي مجــال الحــرف اليدويــة محوريــة فــي تطويــر معاييــر الكفايــات / المعاييــر المهنيــة القطاعيــة وتطويــر 

ــه اســتراتيجية وزارة الشــؤون الاجتماعيــة لقيــادة تنشــيط  المناهــج فــي مجــال الصناعــة الحرفيــة، والتــي بدورهــا توجّ

الصناعــة الحرفيــة فــي لبنــان. ســتضمن مشــاركة مجالــس المهــارات القطاعيــة فــي ضمــان الجــودة، الروابــط الصناعية 

التــي تعــزز بدورهــا مخرجــات ســوق العمــل لخريجــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. 

عــلى المــدى الطويــل، يتــمّ اعتمــاد الإطــار الوطنــي للمؤهــلات )NQF( رســميًا والــذي يحــدد بوضــوح مخرجــات التعلــم 

للتدريبــات الرســمية وغيــر الرســمية فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، ويضــع مســارات بيــن التعليــم 

الأكاديمــي والتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، وبيــن المســارات الرســمية وغيــر الرســمية فــي هــذا المجــال. وفــي 

هــذا الســيناريو، وحدهــا مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المعتمــدة ســتتمكن مــن تقديــم المؤهــلات 

المدرجــة فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــلات.

11.  بمــا فيهــا منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســيف، اللتــان دعمتــا الإطــار الاســتراتيجي الوطنــي، ومؤسســة التدريــب الأوروبيــة )ETF( التــي دعمــت بنشــاط تطويــر الإطــار الوطنــي 

.)GIZ( للمؤهــلات وتقــود أيضًــا جهــود ضمــان الجــودة، والوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي

https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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السيناريو 2: السيناريو العملي 

ريثمــا يتــمّ إنشــاء بيئــة سياســاتية مواتيــة لضمــان الجــودة، يأخــذ الســيناريو العملــي فــي الاعتبــار المــأزق السياســي 

ــب  ــم والتدري ــا "مــن الأســفل إلى الأعــلى" لضمــان الجــودة فــي التعلي ــا أي مصممً ــا تصاعديً ــرح نهجً ــي ويقت الحال

ــر  ــر معايي ــي تطوي ــادرة ف ــام المب ــة بضمــان الجــودة زم ــث تأخــذ المــدارس والمعاهــد المكلف ــي، حي ــي والتقن المهن

الجــودة الداخليــة، بمــا يتماشــى مــع الممارســات الدوليــة الفضــلى )مراجعــة الجــدول 2(. 

الجدول 2 النهج التصاعدي "من الأسفل إلى الأعلى" لضمان الجودة في التعليم والتدريب المهني والتقني

ي(
د
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لى )الت
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لى ا
ل إ

ف
س

لأ
ن ا

م

شبكة ضمان الجودة 

تشكيل شبكة ضمان 

الجودة، بما في ذلك 

مقدمي خدمات التعليم 

والتدريب التقني والمهني 

الملتزمين بتعزيز ضمان 

الجودة وإنشاء آليات 

داخلية لضمان الجودة. 

تعمل الشبكة كمنصة 

لتبادل الممارسات 

الفضلى والدروس 

المستفادة.

مدارس نموذجية 

لضمان الجودة

قد تستثمر المنظمات 

الدولية في تجربة مدارس 

نموذجية للتعليم والتدريب 

التقني والمهني في مجال 

ضمان الجودة. 

يجوز لمقدمي خدمات 

التعليم والتدريب التقني 

والمهني المشاركين من 

القطاع الخاص تجربة 

المجالس الاستشارية 

للمدرسة المدرسية. 

تشكل المدرسة لجنة 

ضمان الجودة 

تشكل المدرسة لجنة 

ضمان الجودة 

يتمّ تدريب مقدمي التعليم 

والتدريب التقني والمهني 

الملتزمين بضمان الجودة، 

ولا سيما أعضاء لجنة 

ضمان الجودة، في مجال 

ضمان الجودة. 

تجري المدرسة تقييما 

ذاتيا

تحدد لجنة ضمان الجودة 

معايير الجودة الداخلية. 

تنسّق لجنة ضمان الجودة 

مع المجالس الاستشارية 

في مدارس التعليم 

والتدريب التقني والمهني 

النموذجية. 

تجري المدرسة تقييما 

ذاتيا. 

إنشاء شبكة ضمان الجودة 

مــن الممكــن إنشــاء شــبكة أو مجموعــة عمــل لضمــان الجــودة، تكــون بمثابــة منصــة لتبــادل الخبــرات والممارســات 

ــي  ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــن مقدم ــودة بي ــان الج ــال ضم ــي مج ــتفادة ف ــدروس المس ــلى وال الفض

الذيــن يعملــون عــلى تعزيــز الآليــات الداخليــة لضمــان الجــودة. وقــد تكــون العضويــة فــي مجموعــة العمــل المعنيّــة 

بضمــان الجــودة طوعيــة، وذلــك لضمــان مرونتهــا وطبيعتهــا التقنيــة. وســتكون مفتوحــة لجميــع أصحــاب المصلحــة 

الملتزميــن بتعزيــز ضمــان الجــودة فــي مؤسســاتهم. 

مدارس نموذجية تجريبية لضمان الجودة 

عــلى الرغــم مــن أن عــددا مــن مقدمــي التدريبــات الرســمية وغيــر الرســمية مــن القطــاع الخــاص الذيــن تمّــت مقابلتهــم 

أظهــروا التزامًــا كبيــراً بتعزيــز ضمــان الجــودة، إلا أنهــم أعربــوا عــن الحاجــة إلى تنميــة القــدرات فــي مجــال ضمــان الجودة. 

وبهــدف معالجــة هــذه الفجــوة، قــد تســتثمر المنظمــات الدوليــة فــي مــدارس نموذجيــة تجريبيــة عامــة وخاصــة للتعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي ضمــان الجــودة. وســتتلقى هــذه المــدارس النموذجيــة الدعم الفنــي اللازم لتطويــر أنظمة 

ضمــان الجــودة الخاصــة بهــا، وذلــك من خــلال ورش العمــل الخاصة ببنــاء القــدرات لضمان الجودة. سيســمح هــذا الدعم 

الفنــي بــدوره للمــدارس والمعاهــد النموذجيــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بوضــع الأســاس للاعتمــاد الخارجــي. 

تشكيل لجنة التقييم الذاتي لضمان الجودة

كخطــوة أولى لتعزيــز نظــام ضمــان الجــودة الداخليــة، يجــوز لــكل مؤسســة مشــاركة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي 

ــودة  ــان الج ــة ضم ــادة عملي ــق 12 لقي ــدًا للفري ــن قائ ــودة وتعيي ــان الج ــددة لضم ــة مح ــص ميزاني ــي تخصي والتقن

 )SABs( وتشــكيل لجنــة التقييــم الذاتــي. وفــي المــدارس الحكوميــة التــي تقــوم بإنشــاء مجالــس استشــارية مدرســية

يوصــى بــأن تشــارك هــذه المجالــس عــن كثــب فــي هــذه العمليــة وأن تلعــب دوراً أساســيًا فــي ضمــان الجــودة. يتــمّ 

تعييــن أعضــاء هــذه المجالــس لمــدة عاميــن، ويشــملون ممثليــن عــن القطــاع الخــاص 13 وعــن المــدارس 14. وتتمثــل 

الوظيفــة الرئيســية للمجالــس فــي توجيــه المــدارس المهنيــة فــي شــأن الكفايــات المطلوبــة فــي ســوق العمــل 15. 

برتبة نائب مدير أو كبير المعلمّين.   .12

13.  3-9 أصحــاب عمــل بمــا فــي ذلــك صاحــب عمــل واحــد عــلى الأقــل لــكل شــهادة بكالوريــا فنيــة مقدمــة. يقــررّ مديــر المدرســة أي شــهادة بكالوريــا فنيــة يجــب أن يتــم تمثيلهــا وفقًــا 

لمعاييــره الخاصــة، بمــا فيهــا عــدد الطــلاب وفــرص العمــل. أحيانـًـا يرشــح المديــر صاحــب عمــل مــن مهنــة لــم يتــم تقديمهــا بعــد فــي المدرســة، عــلى أمــل تقديمهــا فــي المســتقبل.

14.  بمن فيهم مدير المدرسة وممثل عن المعلمين وممثل إداري. 

15.  تقتــرح المدرســة عضويتهــا فــي مجلــس الاستشــاري للمدرســة SAB، مــن خــلال إرســال رســالة إلى مديريــة التعليــم DGTVE. وتتــم الموافقــة عــلى الأعضــاء رســميًا بموجــب قــرار 

صــادر عــن المديــر العــام للتعليــم المهنــي والتقنــي.
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فــي الختــام، عــلى الرغــم مــن أنّ هــذه الدراســة تقــدّم ســيناريوهَين، لا يســتبعد أي منهمــا الآخــر. فمعاييــر الجــودة 

الوطنيــة توّجــه، بشــكلٍ مثالــي، عمــل مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الملتزمــة بضمــان الجــودة، 

ــة المطــاف اســتدامة أو مواءمــة ضمــان  ــه بغــض النظــر عــن مــدى نجــاح النهــج التصاعــدي، لا يمكــن فــي نهاي لأن

الجــودة مــن دون إطــار وطنــي لتوجيــه عمليــة ضمــان الجــودة. بالتالــي، تؤكــد هــذه الدراســة عــلى حاجــة الحكومــة، 

وخصوصــا المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي فــي وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، إلى قيــادة الجهــود الوطنيــة 

لتعزيــز ضمــان الجــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عــلى المســتوييَن المؤسســي والبرنامجــي، والســعي 

إلى إرســاء إطــار وطنــي لضمــان الجــودة.
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1  مقدمة

1 1 السياق

دعــا الإطــار الاســتراتيجي الوطنــي للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي )2018-2022( إلى إنشــاء نظام شــامل لضمان 

جــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي لبنــان. ضمــان الجــودة أساســي لنظــام تعليــم وتدريــب مهنــي وتقنــي 

ناجــح إذ يســاعد المؤسســات ذات الصلــة فــي أن تعُــرف بكفاءتهــا التقنيــة لجهــة اســتيفاء معاييــر الجــودة، كمــا وأنـّـه 

يزيــد الثقــة فــي جــودة التعليــم المقــدّم. ويعــززّ ضمــان الجــودة المســاءلة والكفــاءة الماليــة، مؤكّــدا إنفــاق الأمــوال 

العامــة والخاصــة لتوفيــر التعليــم بشــفافية. بالنســبة إلى مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، إن اعتمــاد 

آليــات داخليــة لضمــان الجــودة يعــززّ ثقافــة مســاءلة الجــودة والتعلـّـم عــلى المســتوى المؤسّســي، مــا يمهّــد الطريــق 

للتعلـّـم القائــم عــلى الأدلــة والتطــوّر. 

يشــكلّ الاعتمــاد آليــة خارجيــة لضمــان الجــودة، تقودهــا هيئــة خارجيــة، تتأكّــد مــن امتثــال مقــدّم التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي لمعاييــر الجــودة المحــدّدة مســبقا. ويتــمّ اعتمــاد كلّ مدرســة أو معهــد للتعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي يظُهــر بنجــاح امتثالــه لمعاييــر الجــودة. ويعــززّ كلّ مــن ضمــان الجــودة والاعتمــاد ثقــة أصحــاب المصلحــة، 

وخصوصــا أصحــاب العمــل، فــي نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي توفيــر المهــارات المطلوبــة لســوق 
العمــل. 16

يحلـّـل التقريــر آليــات ضمــان الجــودة القائمــة فــي قطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي لبنــان. إضافــة إلى 

التحقيــق فــي الممارســات المحليــة لضمــان الجــودة والاعتمــاد، تتضمّــن هــذه الدراســة أيضًــا تحليــلا للممارســات 

العالميــة لاكتســاب فهــم أفضــل لمختلــف المقاربــات المتّبعــة لضمــان الجــودة. يهــدف التحليــل إلى توجيه السياســة 

الوطنيــة عبــر توجيــه الإصلاحــات عــلى صعيــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي لتعزيــز ضمــان الجــودة فــي هــذا 

المجــال. ويختتــم التقريــر ببعــض التوصيــات الرئيســة التــي تــمّ تطويرهــا بالتشــاور مــع أصحــاب مصلحــة رئيســيين 

ــرار  ــع الق ــة صن ــة ضمــان الجــودة وعملي ــز ثقاف ــد بهــدف تعزي ــة الأم ــرة، متوســطة، وطويل لإدخــال إصلاحــات قصي

القائمــة عــلى الأدلــة عــلى صعيــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. 

التقريــر مقسّــم كالتالــي: يصــف القســم الآتــي المنهجيــة المُســتخدمة لهــذه الدراســة، فيمــا يتنــاول القســم الثانــي 

إطــارات ضمــان الجــودة، ويحلّــل القســم الثالــث ممارســات ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي المؤسســات الحكوميــة 

ــات  ــي الممارس ــع ف ــم الراب ــر القس ــان. وينظ ــي لبن ــاص ف ــاع الخ ــن القط ــب م ــم والتدري ــي التعلي ــة ومقدّم الرئيس

ــات  ــلى التوصي ــصّ ع ــذي ين ــر ال ــن التقري ــر م ــم الأخي ــه القس ــاد لتوجي ــودة والاعتم ــان الج ــلى لضم ــة الفض العالمي

ــي.  ــز ضمــان الجــودة والاعتمــاد عــلى المســتوى الوطن الرئيســة لتعزي

2 1 المنهجيات

ــي والتقنــي فــي  ــم والتدريــب المهن ــد التعلي مــن أجــل التحقيــق فــي آليــات ضمــان الجــودة والاعتمــاد عــلى صعي

لبنــان، اعتمــد التقريــر عــلى مقابــلات شــبه منظّمــة مــع أصحــاب مصلحــة رئيســين فــي قطــاع التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي. فــي الإجمــال، تــمّ إجــراء 37 مقابلــة متعمّقــة بيــن أكتوبــر 2020 ومــارس 2021 مــع 20 منظمــة 

مــن بينهــا المؤسســات الحكوميــة الرئيســة ذات الصلــة بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، والمنظمــات الدوليــة، 

وعيّنــة مختــارة مــن مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع الخــاص )مراجعــة الملحــق 1(. 

تــمّ إجــراء كلّ المقابــلات مــع كبــار الموظفيــن عــلى المســتوى القيــادي، ذوي المعرفــة الشــاملة فــي مجــال آليــات 

ضمــان الجــودة والاعتمــاد المتوفــرة، كلّ فــي منظّمتــه. وشــملت المقابــلات مــع المؤسســات الحكوميــة المديريــة 

 ،)NEO( ــتخدام ــة للاس ــة الوطني ــة )MOA(، والمؤسس ــي )DGTVET(، ووزارة الزراع ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي العام

 .)MOSA( ووزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة ،)NCVT( والمركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي

ــان  ــات ضم ــل لآلي ــم أفض ــاب فه ــات لاكتس ــع البيان ــية لجم ــيلة الأساس ــة الوس ــبه المنظّم ــلات ش ــكلّت المقاب ش

الجــودة ومعاييــر الجــودة القائمــة فــي المنظّمــات التــي أجُريــت معهــا المقابــلات. وتهــدف هــذه الأخيــرة إلى فهــم 

ــم  ــم التعلي ــي تنظّ ــة الت ــات الحكومي ــذه المؤسس ــي ه ــل ف ــكل أفض ــة بش ــاد القائم ــودة والاعتم ــان الج ــات ضم آلي
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والتدريــب المهنــي والتقنــي عــلى المســتوى الوطنــي. وإضافــة إلى الــوكالات الحكوميــة، تــمّ إجــراء مقابــلات مــع عــدد 

مــن المنظمــات الدوليــة المحــدّدة التــي تدعــم قطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي لبنــان ومــن ضمنهــا 

ــاون  ــة للتع ــة الألماني ــة )ETF(، والوكال ــب الأوروبي ــة التدري ــة )IECD(، ومؤسس ــاون والتنمي ــي للتع ــد الأوروب المعه

ــيف.  ــي )GIZ(، واليونيس الدول

ــر  ــر المنشــورة وغي ــة، وغيرهــا مــن التقاري ــات المــواد الشــبكية، والمراســيم الوزاري ــة للبيان شــملت المصــادر الثانوي

المنشــورة، ومنهــا تلــك المُعــدّة مــن قِبــل منظمــات أجُريــت معهــا مقابلــة لهــذا التقريــر. وتــمّ كذلــك إجراء اســتعراض 

أدبيــات لممارســات ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي دول مختلفــة بهــدف اكتســاب فهــم أفضــل للممارســات 

العالميــة الفضــلى. إضافــة إلى المقابــلات مــع المؤسســات الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة، أجُريــت أخــرى أيضًــا 

مــع 12 مــن مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الذيــن يوفّــرون تدريبــا مهنيــا رســميا وغيــر رســمي، وذلــك 

بهــدف التحقيــق فــي آليــات وممارســات ضمــان الجــودة داخــل هــذه المــدارس والمعاهــد. ومــن أجــل اختيــار عيّنــة 

ــا  ــات، وفق ــة فــي أخــذ العين ــمّ اعتمــاد النهــج الهادف ــب مــن القطــاع الخــاص، ت ــم والتدري مقدّمــي خدمــات التعلي

لمعاييــر محــدّدة مســبقا شــملت: )i( التمثيــل الجغرافــي؛ )ii( التنــوّع فــي الحجــم واختيــار مــدارس ومعاهــد التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي ذات الهيئــات الطلابيــة الصغيــرة والمتوســطة والكبيــرة الحجــم؛ )iii( مزيــج مــن مقدّمــي 

خدمــات التعليــم والتدريــب الرســميين وغيــر الرســميين. وتــمّ التوصّــل إلى الخيــار النهائــي وفقــا مــدى توفّــر مقدّمــي 

خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وجهوزيتهــم للمشــاركة فــي هــذه الدراســة. وعــلى الرغــم مــن أن العيّنــة 

المختــارة لا تمثّــل المــدارس الخاصــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، إلّا أنهّــا تهــدف إلى اكتســاب فهــم معمّــق 

أكثــر لآليــات ضمــان الجــودة وممارســاتها لــدى العيّنــة المختــارة مــن مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. 

ــة  ــاب المصلح ــع أصح ــول إلى جمي ــلى الوص ــدرة ع ــدم الق ــي ع ــة ف ــذه الدراس ــور له ــوه القص ــرز وج ــد أب ــن أح يكمُ

الرئيســين، خصوصــا وأن البــلاد كانــت مقفلــة لفتــرات طويلــة خــلال فتــرة إجــراء هــذه الدراســة، مــا صعّــب الوصــول 

إلى عــدد كبيــر مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســين فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. ومنعــت كذلــك 

ــك  ــا أنّ تل ــن، وبم ــلات. لك ــا مقاب ــت معه ــي أجُريَ ــات الت ــض المنظم ــة إلى بع ــارات الميداني ــال الزي ــر الإقف تدابي

ــر تطبيــق "زوم" )Zoom( أو  ــمّ عقــد اجتماعــات عــن بعــد عب ــزت عــلى ضمــان الجــودة والاعتمــاد، ت ــلات ركّ المقاب

 .)Teams( "تيمــز"



18ضمان الجودة والاعتماد في التعليم والتدريب المهني والتقني في لبنان

2  ضمان الجودة والاعتماد

)QAF( 1 2 إطار ضمان الجودة

يحــدّد الإطــار الوطنــي لضمــان الجــودة و المعايير الوطنية لما يشــكلّ الجودة فــي مجال التعليم والتدريــب المهني والتقني، 

مفصّــلا بذلــك رؤيــة ضمــان الجــودة ومهمّتــه وغاياتــه. ووضعــت مناطــق عــدّة إطــارات إقليميــة لضمــان الجــودة17، ومنها 

أوروبــا، ومنطقــة المحيــط الهــادئ، وشــرق آســيا ورابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا )آســيان(، تســمح بالاعتــراف المتبــادل 

بالجــودة عــلى مســتوى المؤهــلات فــي مختلف البلــدان.

 الإطار 1 ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب المهني 

)EQAVET( إطار ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب المهني

شــدّدت عمليــة بولونيــا لإصــلاح التعليــم العالــي وعمليــة كوبنهاجــن حــول تعزيــز التعــاون الأوروبــي فــي مجال 

ــب  ــم والتدري ــر التعلي ــز جــودة توفي ــة أساســية لتعزي ــي عــلى ضمــان الجــودة كآلي ــب المهن ــم والتدري التعلي

ــزم إعــلان كوبنهاغــن عــام 2002 الــدول الأعضــاء بوضــع صكــوك مشــتركة للجــودة  ــا. وأل المهنــي فــي أوروب

عــلى صعيــد التعليــم والتدريــب المهنــي، فــي محاولــة لتعزيــز تنقّــل المؤهــلات والاعتــراف بهــا. 

ــج" أو  ــتناد إلى دورة "ديمن ــام 2003، بالاس ــودة )CQAF( ع ــان الج ــترك لضم ــار المش ــر الإط ــمّ تطوي ت

ــل: ــن 4 مراح ــة م "PDCA" المكوّن

خطّط )P(: وضع رؤية استراتيجية تحدّد أهدافا وأفعالا ومؤشرات واضحة 	

نفّذ )D(: تطبيق الخطّة بالاشتراك مع أصحاب المصلحة الرئيسين 	

تحقّق )C(: مراقبة المخرجات وتقييمها بشكل متواصل 	

صحّح )A(: إعادة النظر والتصحيح 	

ــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وضــع سياســات وصكــوك  ــة للتعلي تبعــا لهــذه الاســتراتيجية، عــلى كلّ هيئ

ــم  ــد التعلي ــا الخاصــة بهــذا المجــال عــلى صعي ــر أنظمته وأدوات خاصــة بهــا لضمــان الجــودة بهــدف تطوي

والتدريــب المهنــي. ومــن أجــل تفعيــل هــذه العمليــة وتعزيــز ثقافــة ضمــان الجــودة داخــل المؤسســة، ينُصــح 

ــية: ــوات أساس ــمل 4 خط ــي تش ــاد دورة Motivate-Engage-Reflect-Inform - MERI الت باعتم

حفّز )M(: حشد الموارد المالية والبشرية المطلوبة للتطّور 	

أشرك )E(: إشراك الموظفين وأصحاب المصلحة الرئيسين 	

فكرّ )R(: مناقشة تحدّيات الجودة ونقاط قوّتها  	

وجّه )I(: التأكّد من أن هذه الأفكار توجهّ رسم خطّة تطوير المنظمة  	

 )EQAVET( المصدر: إطار ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب المهني 

ــة  ــرارا واضحــا مــن هيئ ــر ق ــمّ منحــه، يعُتب ــذي، إن ت ــاد ال ــدّة أســاس الاعتم ــي حــالات ع ــان الجــودة ف يشــكلّ ضم

خارجيــة مفــاده أن مؤسســة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، أو برنامجهــا التدريبــي، ممتثــل لمعاييــر الجــودة 

ــد هــذا الإطــار  ــي للمؤهــلات. ويوحّ ــواردة فــي الإطــار الوطن ــر إحــدى المؤهــلات ال المحــدّدة ســابقا، بمــا فيهــا توفي

ــه،  ــم أن يعرف ــا يســتطيع المتعلّ ــد بوضــوح م ــكلّ مســتوى معتمــد للمؤهــلات لتحدي ــم المرتبطــة ب مُخرجــات التعلّ
ــه بفضــل هــذه المؤهــلات.18 ــه ويفعل ويكون

17.  كلّ 5 ســنوات فــي الإطــار المرجعــي الأوروبــي لضمــان الجــــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي، وإطــار ضمــان الجــودة فــي منطقــة المحيــط الهــادئ، وإطــار ضمــان جــودة التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي لقمــة شــرق آســيا، وإطــار آســيان لضمــان الجــودة؛ وإطــارات إقليميــة. 

18.  يحــدّد المرســوم رقــم 8590 لعــام 2012 فــي شــأن حقــول ومراحــل وشــهادات التعليــم المهنــي والتقنــي مؤهــلات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني، والشــروط المســبقة لــكلّ منها، 

ومســارات التطــور بينهــا، إلّا أنـّـه لا يحــدّد الكفــاءات التــي قــد يتَُوقّــع مــن المتخرجّيــن أن يتمتّعــوا بهــا عــلى كلّ مســتوى مــن المؤهــلات. 
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2 2 معايير الجودة

توجـّه معاييـر الجـودة عملية التقييم وتشـكلّ المرجع الذي تقُاس به الجودة خلال دورة ضمان الجودة. وتختلف مؤشـرات 

الجودة بحسـب الدولة والمنطقة ولكنهّا تغطّي بشـكل عام الأبعاد الأساسـية للجودة بما فيها الإدارة والحوكمة، وخدمات 

الطـلاب، والتعليـم والتعلـّم، ومعايير التقييم، وملاءمة سـوق العمل. على سـبيل المثـال، يوفّر الإطـار المرجعي الأوروبي 

 )i( :عبر أربعـة أبعاد )( عشـرة مؤشـرات للجودة )مراجعة الجـدول 1EQARF( لضمـان الجـودة للتعليـم والتدريـب المهني

الإدارة والتنظيـم؛ )ii( توفيـر التعليـم والتدريـب المهنـي؛ )iii( إنجـازات وأداء المتعلمّيـن عـلى صعيـد التعليـم والتدريب 

المهنـي؛ و)iv( تلبيـة احتياجـات أصحـاب المصلحـة في مجـال التعليـم والتدريب المهنـي. وتنبثق هذه المؤشـرات من 

ثلاثـة أهـداف سياسـاتية رئيسـة عـلى المسـتوى الأوروبي، سـيّما منهـا تعزيز قابلية اسـتخدام الشـباب، وتطويـر ملاءمة 

المهـارات، وتسـهيل التعلـّم مـدى الحيـاة. إن الـدول الأعضـاء الأوروبيـة مدعـوة إلى ملاءمـة ضمـان الجـودة على صعيد 

التعليـم والتدريـب المهنـي، مع معاييـر ضمان الجـودة الأوروبية في هـذا المجال.

الجدول 3 استعراض مؤشرات معايير ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب المهني

المؤشرات والمؤشرات الفرعية

أهميّة أنظمة ضمان الجودة لمقدّمي التعليم والتدريب المهني. 1

نسبة مقدّمي الخدمات الذين يطّبقون الأنظمة الداخلية الخاصة بضمان الجودة المحدّدة في القانون/ بمبادرة منهمأ. 

نسبة مقدّمي التعليم والتدريب المهني المُعتمدين ب. 

الاستثمار في تدريب المعلمّين والتدريبات. 2

نسبة المعلمّين والمدرّبين المشاركين في تدريبات إضافيةأ. 

المبالغ المالية المُستثمرةب. 

نسبة المشاركة في برامج التعليم والتدريب المهني . 3

عدد المشاركين في برامج التعليم والتدريب المهني، بحسب نوع البرنامج والمعايير الفردية أ. 

معدّل إتمام برامج التعليم والتدريب المهني . 4

عدد برامج التعليم والتدريب المهني التي تمّ إنجازها بنجاح/التخليّ عنها، بحسب نوع البرنامج والمعايير الفرديةأ. 

معدّل التوظيف في برامج التعليم والتدريب المهني. 5

وجهة متعلمّي التعليم والتدريب المهني في فترة زمنية محدّدة بعد إكمال التدريب، بحسب نوع البرنامج والمعايير الفرديةأ. 

نسبة المتعلمّين الموظّفين في فترة زمنية محدّدة، بحسب نوع البرنامج والمعايير الفردية ب. 

استخدام المهارات المكتسبة في مكان العمل. 6

معلومات في شأن الوظيفة التي حصل عليها الأشخاص بعد إكمال التدريب، بحسب نوع التدريب والمعايير الفرديةأ. 

معدّل الرضا لدى الأشخاص وأصحاب العمل على صعيد المهارات/الكفاءات المُكتسبةب. 

نسبة البطالة بحسب المعايير الفردية . 7

انتشار الفئات الضعيفة. 8

نسبة المشاركين في التعليم والتدريب المهني المصنفّين على أنهّم من الفئات الضعيفة )في منطقة أو منطقة تجمّع محدّدة( أ. 

بحسب السّن والجنس

 نسبة النجاح لدى الفئات الضعيفة بحسب السّن والجنس ب. 

آليات تحديد احتياجات التدريب في سوق العمل. 9

معلومات في شأن الآليات الموضوعة لتحديد المتطلبّات المتغيّرة على مختلف المستوياتأ. 

 إثبات عن فاعليتهاب. 

المخطّطات المُستخدمة لتعزيز الوصول إلى التعليم والتدريب المهني . 10

معلومات عن المخطّطات القائمة على مختلف المستوياتأ. 

 إثبات عن فاعليتهاب. 

المصدر: إطار ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب المهني

ــي مؤشــرات عــلى  ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــة ف ــر الجــودة بحســب إطــار ضمــان الجــودة الأوروبي تشــمل معايي

مســتوى المدخــلات والمخرجــات والنتائــج، موفّــرة بذلــك "نهجــا شــاملا" لتقييــم توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي 

ــه بالنســبة إلى أصحــاب المصلحــة 19. بهــذه  ــا نتائجــه وأهمّيت ــل أيضً ــم فقــط ب ــر التعلّ ــذي لا يقيــس أث ــي، ال والتقن

الطريقــة، تحــرص مؤشــرات هــذا الإطــار عــلى أن يكــون توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي "ملائمــا لهدفــه"، 

ــم والطلــب فــي ســوق العمــل20. وأن "يلائــم الهــدف الاحتياجــات"، أو أن يتماشــى مــع احتياجــات المتعلّ

https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/monitoring-your-system/evaluation/EQAVET-Indicators  .19
20.  إطار ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب المهني 2013.

https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/monitoring-your-system/evaluation/EQAVE
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3 2 التقييم الذاتي الداخلي 

يشــكلّ ضمــان الجــودة تقييمــا لمــدى ملاءمــة المؤسســة وبرامجهــا للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، مــع معاييــر 

الجــودة القائمــة. وفــي دول عــدّة، يشــكلّ التقييــم الذاتــي أســاس التقييــم الخارجــي )مراجعــة الشــكل 2(. 

الشكل 2 ضمان الجودة على المستوى الداخلي والخارجي 

 )CEDEFOP 2009( المصدر: إعداد المؤلف بالاستناد إلى المركز الأوروبي لتطوير التدريب المهني

تؤمّــن التقييمــات الذاتيــة المنصــة لـ"عمليــة منهجيــة للتفكيــر الذاتــي القائــم عــلى البيانــات 21" داخــل مدرســة، لجهة 

جــودة توفيرهــا للتعليــم مقارنــة بمعاييــر الجــودة المحــدّدة ســابقا. ويعتمــد نطــاق التقييــم الذاتــي عــلى هــذه الأخيــرة 

التــي عــادة مــا تتماشــى ومعاييــر التقييمــات الخارجيــة، حيثمــا توافــرت، لكــن قــد تشــمل أيضًــا معاييــر أخــرى مهمّــة 

لمقدّمــي الخدمــات. فــي أوروبــا مثــلا، يتــمّ تكييــف معاييــر إطــار ضمــان الجــودة الأوروبيــة فــي التعليــم والتدريــب 

المهنــي مــن قِبــل مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، لغايــات المراقبــة الذاتيــة فــي توفيــر التعليــم عــلى 

المســتوى المؤسّســي.

فــي لبنــان، دعــا الإطــار الاســتراتيجي الوطنــي للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي إلى تعزيــز ضمــان جــودة التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي ووضــع نظــام اعتمــاد. عــام 2018، اقترحــت اليونيســيف التقييــم الذاتــي كخطــوة رئيســة 

لتعزيــز ضمــان الجــودة لــدى مقدّمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع العــام المرخصيــن 

مــن المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي. وتمّــت ملاءمــة مؤشــرات الجــودة التــي اقترحتهــا اليونيســيف مــع 
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• تعيّن مدرسة التعليم والتدريب المهني 
والتقني مديرا للجودة (برتبة نائب 

مدير أو كبير المعلمّين)

• تشكلّ لجنة لضمان الجودة

• تخصّص ميزانية لضمان 
الجودة

• تلائم معايير الجودة التي 
حدّدتها هيئة الاعتماد مع 

السياق الخاص بها

• يتمّ إجراء التقييم الذاتي 
مقابل معايير للجودة 

محدّدة سابقا

• يشمل التقييم الذاتي 
الموظفين، والطلاب، 

وأصحاب العمل

• يحدّد تقرير التقييم الذاتي نقاط 
القوة الرئيسة ومجالات التحسّن

• يقدّم التقرير توصيات للتحسّن

• تؤدي المخرجات 
الايجابية والسلبية 

إلى خطّة تطور 

داخلي في 

المدرسة 

الخاص بها

• تؤدي 
المخرجات 

الايجابية إلى 

الاعتماد

• تجبر المخرجات 
السلبية المدرسة 

على تعزيز جهود 

• سيتطلب الاعتماد التجديد 
كل بضع سنوات

• قد يشمل نظراء من مدارس أخرى 
للتعليم والتدريب المهني والتقني أو قد 

يتمّ تطبيقه مباشرة من قبل هيئة 

الاعتماد

• يرتكز إلى تقرير التقييم الذاتي، إن وجد

• يشمل اجتماعات مع الموظفين والطلاب

دورة 

ضمان

الجودة

 تبدأ المدرسة

 بدورة جديدة

لضمان الجودة

 يبدأ التقييم

الخارجي

 تقوم المدرسة

بتقييم ذاتي

 تقوم المدرسة

 بتنفيذ خطة

التحسين

 تقوم المدرسة

 بإعداد تقرير

التقييم الذاتي

 تقوم مخرجات

 الاعتماد بتوجيه

 خطة تحسين

المدرسة

1

2

3

4

5

6
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ــة  ــة والأنظم ــة، والمهمّ ــملت الرؤي ــي وش ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــة ف ــودة الأوروبي ــان الج ــار ضم ــرات إط مؤش

الداخليــة، والبنــى التحتيــة والتجهيــزات، والتمويــل والإدارة، وجــودة التعليــم والتعلّــم، وخدمــات الطــلاب، والروابــط 

مــع القطــاع الخــاص، ومخرجــات التعلـّـم، ومســارات الطــلاب. لكــن، لــم تعتمــد حتــى الآن المديريــة العامــة للتعليــم 

المهنــي والتقنــي رســميا إطــارا لضمــان الجــودة يحــدّد معاييــر المديريــة عــلى صعيــد ضمــان الجــودة. 

4 2 الاعتماد

يتــمّ اتخّــاذ قــرار طلــب الاعتمــاد طوعــاً مــن قِبـَـل مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي لتعزيــز الثقــة العامــة 

فــي جــودة توفيرهــا للعلــم. فيعــززّ الاعتمــاد الثقــة فــي نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، مؤكّــدا أن مقدّميــه 

يوفّــرون هــذه الخدمــات بالتماشــي مــع معاييــر الجــودة الــواردة فــي إطــار ضمــان الجــودة. وإضافــة إلى مهمّة المســاءلة، 

يدعــم الاعتمــاد أيضًــا مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي تطويرهــا المتواصــل لجــودة التعليــم مــن 

خــلال تشــجيع إرســاء ثقافــة الجــودة. 

جــرت العــادة أن تديــر وزارة التربيــة عمليــة الاعتمــاد لكــنّ يجــري بشــكل متزايــد إدارتهــا مــن قِبــل أطــراف ثالثة مســتقلةّ 

أو تعمــل بنــاء عــلى طلــب الــوزارة. وتشــمل هــذه الأطــراف الهيئــات أو النظــراء مــن القطاعَين العــام والخــاص المكلفّين 

بمهــام هيئــة الاعتمــاد التــي تعتــرف بمقدّمــي أو برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي. كخطــوة أولى، على هيئــات الاعتماد 

تحديــد معاييــر الجــودة لتوجيــه عمليــة ضمــان الجــودة. وتــرد هــذه المعاييــر فــي دليــل الاعتمــاد الهــادف إلى توجيــه 

مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني.

تســاعد الملاءمــة بيــن الاعتمــاد الخارجــي والتقييــم الذاتــي الداخلــي فــي تأميــن تــوازن بيــن الحاجــة إلى توحيــد معاييــر 

الجــودة والحاجــة إلى أخــذ الســياق الجغرافــي والاجتماعــي لمقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي الاعتبــار. 

فالاعتمــاد ليــس بعمليــة عابــرة إذ يتــمّ عــادة تجديــده بشــكل دوري، تقريبــا كلّ 3-5 ســنوات22. وتشــمل آليــات ضمــان 

ــر الجــودة أو الاعتمــاد.  ــد بمعايي الجــودة الخارجيــة تقييمــات ميدانيــة مــن قِبــل أطــراف خارجيــة لتقييــم مــدى التقيّ

وتمنــح نتائــج اعتمــاد إيجابيــة مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي شــهادة جــودة تؤكّــد أن الأخيــر قــادر عــلى 

تقديــم برنامــج موافــق عليــه. إن الحصــول عــلى رخصــة أو موافقــة للعمــل منــوط بنتيجــة اعتمــاد ناجحــة. وفــي بعــض 

الــدول، التمويــل العــام لمقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي منــوط أيضًــا بكونهــم معتمديــن.

إذا لــم يســتوفي مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي معاييــر الاعتمــاد، يمكــن للمدرســة أن تســتأنف نتيجــة 

الاعتمــاد، أو يطُلــب منهــا التقــدّم بطلــب جديــد، آخــذة فــي الاعتبــار ملاحظــات وتوصيــات هيئــة الاعتمــاد. فــي بعض 

الــدول، يمُنَــح مقدّمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فتــرة ســماح )ثلاثــة أشــهر فــي ألمانيــا( لاتخــاذ إجــراءات 

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــدّم التعلي ــجيع مق ــي. 23 ولتش ــق الخارج ــة أو التدقي ــج المراجع ــع نتائ ــى م ــة تتماش تصحيحي

ــدول أيضًــا هيئــة خارجيــة  ــدى بعــض ال ــر الاعتمــاد، ل والتقنــي عــلى تطبيــق التوصيــات للتطــوّر المذكــور فــي تقري

ــي دول أخــرى  ــا ف ــي. أم ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي لمؤسســة التعلي ــم التقن ــر الدع ــة الاعتمــاد، توفّ ــة لهيئ تابع

ــر الجــودة  ــل بالكامــل لمعايي ــذي لا يمتث ــي ال ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــدّم التعلي ــح مق ــلا، فيُمن ككازاخســتان مث

"اعتمــادا جزئيــا" لفتــرة أقصــر ويخضــع لتدقيــق خارجــي آخــر فــي غضــون 1-3 ســنة. وبالاســتناد إلى نتائــج التدقيــق 
الخارجــي، يمكــن أن يمُنــح الاعتمــاد بالكامــل إلى المؤسســة إذا أظهــرت أنهّــا اتخّــذت الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة 

منــذ المراجعــة الخارجيــة الأخيــرة. 

 

)CEDEFOP( 2009 22.  المركز الأوروبي لتطوير التدريب المهني

)CEDEFOP( 2009 23.  المركز الأوروبي لتطوير التدريب المهني
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3  ممارسات ضمان الجودة والاعتماد على صعيد التعليم 
والتدريب المهني والتقني في لبنان

لا يملــك لبنــان بعــد نظامــا وطنيــا لضمــان الجــودة، بمــا فــي ذلــك للتعليــم العالــي، عــلى الرغــم مــن وجــود قانــون 

ــون  ــو قان ــك، يدع ــع ذل ــام 2012. وم ــذ الع ــي من ــس النياب ــة المجل ــر موافق ــودة ينتظ ــان الج ــة لضم ــاء وكال لإنش

ــودة  ــان الج ــا لضم ــة به ــات خاص ــع آلي ــي إلى وض ــم العال ــد التعلي ــاص )2014/285( معاه ــي الخ ــم العال التعلي

ــي24.  ــاد الخارج ــرا للاعتم تحضي

أدّى غيــاب آليــات لضمــان الجــودة فــي قطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي إلى آليــات محاســبة ضعيفــة، 

بحيــث لا تتوفّــر معلومــات كافيــة عــن أهمّيــة وجــودة توفيــر التعليــم ونتائــج ســوق العمــل للخريجيــن. ولمعالجــة 

ــام 2018،  ــد ع ــي، المُعتَمَ ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــتراتيجي للتعلي ــي الاس ــار الوطن ــا الإط ــوة، دع ــذه الفج ه

وتقييــم عمليــة طورينــو للعــام 2020 25، إلى وضــع إطــار لضمــان الجــودة عــلى صعيــد التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي. ويســمح هــذا الإطــار بتقييــم المنظمــات والبرامــج مقارنــة بمعاييــر للجــودة محــدّدة مســبقا بهــدف تحديــد 

الفجــوات لجهــة توفيــر التعليــم ومعالجتهــا لتعزيــز جــودة توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي.

بيــن عامــي 2012 و2015، بــدأت وزارة التربيــة والتعليــم العالــي بتطويــر إطــار وطنــي للمؤهــلات. فتــمّ تطويــر نمــوذج 

بدعــم تقنــي مــن مؤسســة التدريــب الأوروبيــة، حــدّد ثمانيــة مســتويات مــع وصــف خــاص بهــا، مســتوحاة مــن إطــار 

ــرار وزارة  ــي للمؤهــلات. واســتحدث ق ــم تعتمــد رســميا الإطــار الوطن ــة ل ــة اللبناني ــة. لكــن الدول المؤهــلات الأوروبي

التربيــة والتعليــم العالــي رقــم 374/م/2019 إطــارا وطنيــا للمؤهــلات فــي لبنــان لقطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي عــلى ســتّة مســتويات ضمــن إطــار مؤهــلات عــام ذات ســتة مســتويات، بمــا فيهــا مســتويات تعلـّـم التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي ومواصفاتــه. ومــن خــلال تحديــد الكفــاءات المتوقّــع مــن كلّ متخــرجّ التمتّــع بهــا، يضــع 

الإطــار الوطنــي للمؤهــلات الأســس لضمــان الجــودة. لكــن، الإطــار الوطنــي للمؤهلات عــلى صعيــد التعليــم والتدريب 

المهنــي والتقنــي ليــس شــاملا بمــا أنـّـه لا يربــط المســارات الأكاديميــة والمهنيــة ببعضهــا البعــض.

الإطار 2 الإطارات الوطنية للمؤهلات

ــدّدة  ــدة، مح ــلات المعتم ــة بالمؤه ــاءات المرتبط ــد الكف ــي توحي ــلات ف ــة للمؤه ــارات الوطني ــاهم الإط تس

بوضــوح كلّ مخرجــات التعلـّـم أو مــا يتمكّــن المتعلـّـم مــن أن يعرفــه، أو يكونــه أو يفعلــه بفضــل إحــدى هــذه 

المؤهــلات. وتحــدّد هــذه الإطــارات أيضًــا مســارات التطــور المتوفــرة مــن إحــدى المؤهــلات إلى أخــرى. وفــي 

ــد المســارات ببعضهــا بيــن التعليــم الأكاديمــي والمهنــي.  الإطــارات الشــاملة، ترتبــط أو تتوحّ

المصدر: منظمة العمل الدولية 2007

1 3 التعليم والتدريب المهني والتقني في لبنان

إنّ المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي هــي المنظمــة الحكوميــة الرئيســة المســؤولة عــن تنظيــم توفيــر التعليم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي المــدارس والمعاهــد العامــة والخاصــة. وتوفّــر المديريــة التعليــم المهنــي والتقنــي 

الرســمي فــي كلّ الاختصاصــات باســتثناء البرامــج الزراعيــة الرســمية التــي تقدّمهــا المــدارس الحكوميــة فــي إطــار 

ولايــة عمــل وزارة الزراعــة. 

ــة للاســتخدام،  ــة، والمؤسســة الوطني ــة الأخــرى، بمــا فيهــا وزارة الشــؤون الاجتماعي ــر كلّ المؤسســات الحكومي توفّ

والمركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي، التدريــب المهنــي غيــر الرســمي وغيــر النظامــي فقــط )مراجعــة الجــدول 2(. 

24.  نظراً لعدم وجود مرجع وطني لمعايير الجودة، فقد طور مقدمو التعليم العالي معايير الجودة الخاصة بهم، يتماشى بعضها مع أنظمة الاعتماد الخارجية.

25.  مؤسسة التدريب الأوروبية 2020
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الجدول 4 المنظمات الحكومية الرئيسة المسؤولة عن التعليم والتدريب المهني والتقني

الوضع الراهنالوصفالمنظمة

وزارة التربية والتعليم 

)MEHE( العالي

المديرية العامة للتعليم 

المهني والتقني 

)DGTVET(

المديرية العامة للتعليم المهني والتقني تضطلع بالمسؤولية العامة لضمان الجودة في قطاع 

التعليم والتدريب المهني والتقني. وتعمل بشكل أساسي على تطوير المناهج الدراسية، 

وتنظيم الامتحانات الرسمية لكلّ المؤهلات الرسمية، وإصدار الدبلومات والشهادات.

وصل العدد الإجمالي لمقدّمي خدمات التعليم والتدريب المهني والتقني الرسميين 

المعتمدين إلى 414، بمن فيهم 158 مقدّم خدمات من القطاع العام و256 من القطاع 

الخاص لعامي 2020-2021. ويشمل مقدّمو الخدمات من القطاع الخاص المنظمات 

الربحية والمنظمات غير الحكومية. إضافة إلى مقدّمي الخدمات الرسميين من القطاع 

الخاص، يوجد أكثر من ألف مقدّم غير رسمي لبرامج التدريب المهنية القصيرة الأمد، 550 

منهم فاعلين. 

فاعلة

المجلس الأعلى 

للتعليم المهني 

والتقني

ترأس وزارة التربية والتعليم العالي المجلس مع ممثّلين من الوزارات الرئيسة، والقطاع 

الخاص، ومركز البحوث والتطوير التربوي )CERD(. وأنُشأ هذا المجلس لإدارة سياسات 

التعليم والتدريب المهني والتقني على نحو استراتيجي، لكنهّ لا يؤدّي حتى الآن الدور القيادي 

الاستشاري المنوط به. 

عقد اجتماعه الأول 

عام 2019 لكنهّ 

بقي غير فاعل عدا 

عن ذلك. 

المركز الوطني 

للتدريب المهني 

 )NCVT(

المركز الوطني للتدريب المهني مؤسسة حكومية مستقلةّ تعمل تحت إشراف وزارة العمل. 

تمّ إنشاؤه بمهمة توفير برامج مهنية معجلّة. وصل مجموع الطلاب المسجلّين في المركز إلى 

139 طالبا عام 2019. وتشمل الاختصاصات في المركز المكياج والإلكترونيات والكمبيوتر 

 .)IECD( والكهرباء والتكييف والتبريد، بالشراكة مع المعهد الأوروبي للتعاون والتنمية

يتقاضى المركز رسما رمزيا قدره 25000 ل.ل. للدورة الواحدة.

فاعل

المعهد الفني التربوي 

)IPNET( الوطني

تمّ إنشاء المعهد الفني التربوي الوطني عام 1964 لتدريب معلمّي التعليم والتدريب 

المهني وتخريجهم بدبلوم التعليم التقني. وعلى الرغم من أن المعلمّين ملزمين بالمشاركة 

في المدارس الصيفية كجزء من التدريب المهني بموجب المرسوم رقم 7262 الصادر عام 

1961، لم يوضع هذا المرسوم قط موضع التنفيذ.26 

غير فاعل منذ 

عام 2008 بسبب 

نقص الموارد

)MOA( وزارة الزراعة

تدير وزارة الزراعة 32 مركزا زراعيا تقوم بعمل إرشادي، و3 مراكز خدمات و7 مدارس فنية 

للزراعة. وتقدّم هذه الأخيرة 3 برامج لشهادة البكالوريا الفنية )BT( من ضمنها برنامجا عاما، 

وبرامج للزراعة وتربية الحيوانات. وصل عدد المسجلّين في برامج شهادة البكالوريا الفنية إلى 

280 طالبا عام 2019. وإضافة إلى التعليم الرسمي، توفّر الوزارة أيضًا دورات تدريب مهني 

غير رسمية ومعجلّة )120 ساعة ( 27ودورات غير رسمية.28 وينال خريّجو الدورات المهنية 

القصيرة التابعة لوزارة الزراعة شهادة مشاركة من الأخيرة. 

فاعلة

 وزارة الشؤون 

 )MOSA( الاجتماعية

تقدّم وزارة الشؤون الاجتماعية دورات تدريب مهني قصيرة وغير رسمية تستهدف الفئات 

الأكثر ضعفا، وتعُطى بالاشتراك مع منظمات غير حكومية أخرى أو عبر مراكز التنمية 

الاجتماعية التابعة للوزارة. وينال خريّجو الدورات التدريبية شهادة من الوزارة. وتشمل التدريبات 

القصيرة مهناً محدّدة، ومنها مجال الجمال وتصفيف الشعر والتطريز والحرف اليدوية. 

فاعلة

المؤسسة الوطنية 

)NEO( للاستخدام

المؤسسة الوطنية للاستخدام مؤسسة عامة ذات استقلالية مالية وإدارية، تعمل بإشراف 

وزارة العمل، وتقدّم خدمات الاستخدام العام بما فيها مطابقة الوظائف، والإرشاد الوظيفي 

وتوفير التعليم والتدريب المهني المعجلّ )3، 6، أو 9 أشهر(. ويضمّ مجلس المؤسسة 

الثلاثي الأطراف وزارة العمل، وهي ترأس المجلس، ومدير عام وزارة العمل كنائب رئيس. 

إضافة إلى وزارة العمل ومركز البحوث والتطوير التربوي )CERD( والجامعة اللبنانية، يضمّ 

مجلس المؤسسة ثلاث نقابات عمالية وعدد من منظمات أصحاب العمل. 

ينال الخريّجون شهادات مختومة من المؤسسة، لا تعترف بها وزارة التربية والتعليم العالي 

رسميا. 

في السابق، دعمت المؤسسة أكثر من 40 منظمة غير حكومية29 لتوفير التدريب المهني 

المعجلّ في 50 اختصاص. 30 

أوقفت المؤسسة 

الوطنية للاستخدام 

كلّ العقود مع 

المنظمات غير 

الحكومية عام 

2017 بسبب 

غياب الأدوار 

القيادية الواضحة 

وتضاؤل الأموال 

العامة.

26.  مؤسسة التدريب الأوروبية 1999

40 ساعة للمهارات الفنية و80 ساعة للمهارات الحياتية  .27

28.  يتــمّ توفيــر التدريــب المهنــي غيــر الرســمي فــي المراكــز الزراعيــة فــي 2-3 ســاعات فــي النهــار. وتســتهدف الــدورة التدريبيــة مهمّــة محــدّدة. وعنــد إنهــاء الــدورات غيــر الرســمية، ينــال 

الطــلاب شــهادة إنجــاز.

29.  عنــد اختيــار المنظمــات غيــر الحكوميــة، تأخــذ المؤسســات الوطنيــة للاســتخدام فــي الاعتبــار أهليــة هــذه المنظمــات، والتجهيــزات والاختصاصــات التــي تقدّمهــا لضمان تلبية ســوق 

العمــل والكفــاءات المطلوبــة للتدريب. 

30.  تقدّم المؤسسة الوطنية للاستخدام 750000 ل.ل. لكلّ تلميذ في السنة إلى كلّ المنظمات غير الحكومية.
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2 3 مقدّمو التدريب الرسمي 

1 2 3 المديرية العامة للتعليم المهني والتقني

إنّ المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي فــي لبنــان، بإشــراف مــن وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، هي المســؤولة 

عــن اعتمــادات كلّ مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، إذ توفّــر تدريبــات رســمية، باســتثناء فــي قطــاع 

ــولّى  ــي تت ــة الت ــي عــلى مســتوى المديري ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــد التعلي ــز الحوكمــة عــلى صعي الزراعــة. وتتركّ

الشــؤون الماليــة، والتقييمــات وضمــان الجــودة. 

يــؤدّي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســمي، الــذي يؤمّنــه مقدّمــو الخدمــات مــن القطاعَيــن العــام والخــاص، 

إلى التدريبــات المهنيــة أو المؤهــلات التقنيــة الآتيــة )مراجعــة الشــكل 3(: 

شهادة التكميلية المهنية )BP(، تعادل التصنيف الدولي الموحد للتعليم 2 31 )ISCED 2(؛ 	

شهادة البكالوريا الفنية )BT(، تعادل التصنيف الدولي الموحد للتعليم 3 )ISCED 3(؛ 	

شهادة الامتياز الفني )TS(، تعادل التصنيف الدولي الموحد للتعليم 4 )ISCED 4(؛ 	

شهادة الإجازة الفنية )LT(، تعادل التصنيف الدولي الموحد للتعليم 4 )ISCED 4(؛ 	

	 .)ISCED 4( 4 شهادة الإجازة التعليمية، تعادل التصنيف الدولي الموحد للتعليم

لا يرتبط التدريب المهني غير الرسمي وغير المنظّم بالمسارات الرسمية.

الشكل 3 المسارات الرسمية للتعليم والتدريب المهني والتقني

المصدر: الإطار الوطني الاستراتيجي 2018

31.  التصنيف الدولي الموحد للتعليم

المسار الأكاديمي

التعليم التقني

المسار المهني

الشهادة 
المتوسطة العامة

الثانوية (السنة 1)
BT  البكالوريا الفنية

(السنة 1)

BT  البكالوريا الفنية

(السنة 2)

الامتياز الفني 

(السنة 1)

BT  البكالوريا الفنية

(السنة 3)/ الشهادة

الامتياز الفني (السنة 2)/ 

TS شهادة الامتياز الفني

شهادة الإجازة الفنية 
(سنة واحدة)

نظام مزدوج 

(السنة 1)

نظام مزدوج 

(السنة 2)

نظام مزدوج 

(السنة 3)/ الشهادة

المايستر (السنة 1)

خبرة 
سنتين

خبرة 3 
سنوات

خبرة 5
سنوات

المايستر (سنة 2)/ 

شهادة المايستر

التكميلية المهنية BP (السنة 2)/ 

شهادة التكميلية المهنية

 BP التكميلية المهنية

(السنة 1)

الجامعة

البكالوريا الجزء الأول 

(السنة 2)

البكالوريا الجزء الثاني 

(السنة 3)/ الشهادة



25ضمان الجودة والاعتماد في التعليم والتدريب المهني والتقني في لبنان

يلعــب قطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الخــاص والرســمي دورا مهمّــا فــي توفيــر الأخيــر، ويشــكلّ مقدّمــو 

الخدمــات مــن القطــاع الخــاص %62 مــن مــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عــام 2020-2021. حاليــا، 

يوجــد فــي لبنــان 158 مقــدّم خدمــات مــن القطــاع العــام 32 و256 مقــدّم تعليــم وتدريــب مهنــي وتقنــي رســمي مــن 

القطــاع الخــاص، إضافــة إلى أكثــر مــن 1000 مقــدّم خدمــات غيــر رســمي. ويشــمل المقدّمــون مــن القطــاع الخــاص 

المنظمــات الربحيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة غيــر الهادفــة للربــح. نحــو 61000 طالبــا )%63 مــن الطلاب( تســجلّوا 

ــي  ــب المهن ــم والتدري فــي المــدارس والمعاهــد العامــة، و36125 )%37( فــي المــدارس والمعاهــد الخاصــة للتعلي

والتقنــي خــلال الســنة الدراســية 332020-2019. 

عــلى مــدى العقدَيــن الأخيريــن، توسّــع القطــاع العــام الرســمي وتضاعــف عــدد مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع العــام 

4 مــرات، مــن 38 مقــدّم عــام 1999 34 إلى 158 مدرســة عــام 2021. وفيمــا كان القطــاع الخــاص فــي الســابق يحــوي 

ــب  ــم والتدري ــي قطــاع التعلي ــي ف ــن الجســم الطلاب ــن %63 م ــر م ــوم أكث ــام الي ــة الطــلاب، يضــمّ القطــاع الع غالبي

المهنــي والتقنــي الرســمي. لكــن، ترَافــق هــذا التوسّــع فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي القطــاع 

العــام مــع بعــض الأنظمــة، لجهــة تركــز المــدارس الخاصــة بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي بعــض المناطــق، 

مــا يــؤدّي إلى انخفــاض نســب الالتحــاق فيهــا.

الجدول 5 التعليم والتدريب المهني والتقني في القطاعين العام والخاص 

2019-19992020نوع مؤسسة التعليم والتدريب المهني والتقني

256 )36125 طالباً(400 )50000 طالباً(مقدّمو الخدمات من القطاع الخاص

158 )61000 طالباً(38 )17000 طالباً(مقدّمو الخدمات من القطاع العام

414 مدرسة )97125 طالباً(438 مدرسة )67000 طالباً(المجموع

المصدر: مؤسسة التدريب الأوروبية 1999 والمديرية العامة للتعليم المهني والتقني

حتــى الآن، يبقــى خيــار التدريــب النموذجــي فــي التدريــب الرســمي أو المعجـّـل غيــر متوفــر للطــلاب. ونتيجــة لذلــك، 

لــن يســتطيعوا الحصــول عــلى شــهادة للوحــدات التعليميــة المُنجــزة، إلّا فــي حــال اســتكمالهم كلّ المتطلبّــات اللازمة 

للحصــول على الشــهادة.

الترخيص المؤسسي

تــأذن المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي لمقدّمــي التدريــب العــام والخــاص بالعمــل. وينبغــي عــلى مقدّمــي 

ــن مــن تقديــم البرامــج الرســمية.  ــل المديريــة للتمكّ التدريــب مــن القطــاع الخــاص أن يكونــوا مُعتــرف بهــم مــن قِبَ

ــة  ــذي تطــوّره المديري ــم المنهــج الدراســي نفســه، ال ــن الجــدد عــلى الموافقــة، عليهــم تقدي وبعــد حصــول المقدّمي

ــات الرســمية ونيــل الشــهادة الرســمية.  بشــكل أساســي، إلى طلابهــم ليكــون هــؤلاء مؤهليــن لتقديــم الامتحان

ــة عــلى  ــز للحصــول عــلى ترخيــص المديري ــم طلــب المقدّميــن مــن القطــاع الخــاص مــن مــدارس ومراك ــمّ تقيي يت

أســاس الحــدّ الأدنــى مــن المعاييــر التــي تشــمل البنيــة التحتيــة والتجهيــزات والمرافــق 35. وبغيــة حصــول مقــدّم 

خدمــات مــن القطــاع الخــاص عــلى رخصــة 36، عليــه مــلء طلــب يتضمّــن، إضافــة إلى إثبــات التســجيل، 37 لائحــة 

ــزات  ــة بالتجهي ــكلّ اختصــاص، ولائحــة مفصّل ــا العــدد الأقصــى للطــلّاب ل ــي ســتتوفّر، بمــا فيه الاختصاصــات الت

المطلوبــة، والرقــم المرجعــي للرخصــة العقاريــة، والموقــع وإجمالــي مســاحة العمــل المتاحــة. وتشــمل المعلومــات 

ــلى  ــدورة. وع ــدّة ال ــس، وم ــاعات التدري ــاص، وس ــي كلّ اختص ــدرَّس ف ــي تُ ــواد الت ــي الم ــج الدراس ــة بالمنه الخاص

ــة.  المدرســة أن تثُبــت أيضًــا أن المبنــى آمــنٌ ومناســب ليكــون مدرســة فني

بالنســبة إلى المرافــق، يميّــز المرســوم 2014/160 بيــن مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع 

الخــاص التــي تقــدّم تعليمــا رســميا يصــل إلى شــهادة رســمية، والمؤسســات الخاصــة التــي تقــدّم شــهادات لا توصِل 

إلى شــهادات رســمية. وينــصّ المرســوم أيضًــا عــلى المتطلبــات مــن مســاحة الأرض، وعــدد الغــرف38 المطلوبــة لــكلّ 

مؤسســة، ويحــدّد أيضًــا المتطلبــات الإضافيــة للمصانــع والمختبــرات بحســب الاختصــاص.
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33.  مقابلة مع رئيس قسم المراقبة والتوجيه في المديرية العامة للتعليم المهني والتقني في فبراير 2021
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يضــع قســم التجهيــزات فــي المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي قائمــة بالتجهيــزات المطلوبة لــكلّ اختصاص، 

ويتــمّ التأكّــد مــن توفّرهــا خــلال عمليــة تقديــم الطلبــات. وتضــع بدورهــا وحــدة التدريــب المهنــي لوائــح بالتجهيــزات 

اللازمــة للاختصاصــات غيــر المتوفّــرة لــدى قســم التجهيــزات. 

بإشــراف قســـم المراقبـــة والإرشـــاد التربـــوي، يتــمّ إرســال مهندســين إلى المــدارس المتقدّمة بطلب ترخيــص للتحقّق 

مــن توفّــر التجهيــزات والمرافق. ويقوم قســـم المراقبـــة والإرشـــاد التربـــوي، وهــو جزء من وحــدة المراقبــة والامتحانات 

فــي المديريــة، بمراجعــة قانونيــة للتراخيــص لمــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الخاصــة الجديــدة وتحيــل 

الطلبــات إلى وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، التــي تحيلهــا بدورهــا إلى مجلــس الــوزراء لاتخّــاذ القــرار النهائــي. 

تطوير المنهج الدراسي

تطوّر المديرية العامة للتعليم المهني والتقني المناهج الدراسية بشكل أساسي. 

يشــكلّ قســم المناهــج وطــرق التعليــم لجانــا متخصّصــة لتطويــر المناهــج وتقييمهــا ومراجعتهــا لــكلّ الاختصاصــات 

 ،)TS( ــي ــاز الفن ــهادة الامتي ــة )BT(، وش ــا الفني ــهادة البكالوري ــة )BP(، وش ــة المهني ــهادة التكميلي ــتوى ش ــلى مس ع

وشــهادة الإجــازة الفنيــة )LT(. تقتــرح دائــرة المناهــج اختصاصــات جديــدة وتطــوّر امتحانــات وأســئلة تحُــال إلى لجنــة 

الامتحانــات. وعــلى مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص، تمامــا كنظرائهــم فــي القطــاع العــام، اســتخدام المنهــج 

ــد نفســه، وفقــا للقانــون 64/62.  الموحّ

ــة  ــم مناهجهــم إلى المديري ــدة تقدي ــون اختصاصــات جدي ــن يعلمّ عــلى مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص الذي

لتنظــر فيهــا، فتصــدر الأخيــرة منهجــا جديــدا لهــذا الاختصــاص فــي غضــون 6 أشــهر مــن تقديــم المنهــج39. 

بمــا أن المديريــة تطــوّر المنهــج الموحـّـد، لا يشــارك المقدّمــون الرســميون للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقني مباشــرة 

فــي تطويــر المناهــج، مــع العلــم أن بعــض المقدّميــن الذيــن أجُريــت معهــم مقابلــة أثنــوا عــلى المنهــج الوطنــي مــع 

بعــض النمــاذج الإضافيــة.

الإطار 3 الابتكارات الحديثة في المنهج الدراسي العام 

قامــت المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي، بدعــم تقنــي مــن المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة 

ــة عــلى  ــة مطلوب ــد اختصاصــات فني ــث عــدد مــن المناهــج الدراســية الرســمية عــلى صعي )IECD(، بتحدي
مســتوى شــهادة البكالوريــا الفنيــة. ولتعزيــز تطبيــق المنهــج، يقــدّم المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة دعما 

مباشــرا لجهــة تطويــر الكفــاءات إلى المــدارس ويؤمّــن تدريبــا للمعلمّيــن لتعزيــز التطــور المهنــي للمدرّبيــن. 

حاليــا، يقــدّم المعهــد هــذا الدعــم إلى 12 مدرســة )6 مــدارس عامــة و6 مــدارس خاصــة( عــلى صعيــد شــهادة 

ــة ومدرســة خاصــة واحــدة( عــلى  ــدارس عام ــدارس )3 م ــة، 4 م ــات الكهربائي ــي التقني ــة ف ــا الفني البكالوري

صعيــد شــهادة البكالوريــا الفنيــة فــي الصيانــة، و6 مــدارس )5 مــدارس عامــة ومدرســة خاصــة واحــدة( عــلى 

صعيــد شــهادة البكالوريــا الفنيــة فــي صيانــة تكنولوجيــا المعلومــات. 

المصدر: المعهد الأوروبي للتعاون والتنمية 

المراقبة

ــات ليكــون خريّجيهــا مؤهليــن لنيــل الشــهادات والدبلومــات  عــلى المــدارس الخاصــة اســتيفاء عــدد مــن المتطلب

ــذي ينظّــم مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع الخــاص،  ــون 64/62 ال الرســمية. وفقــا للقان

عــلى المقدّميــن مــن هــذا القطــاع الراغبيــن فــي أن يقــدّم طلابهــم الامتحانــات الرســمية أن يطّبقــوا المنهــج الدراســي 

ــا  ــق عليه ــج الموافَ ــة للبرام ــزات اللازم ــن التجهي ــر تأمي ــي عب ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــاص بالتعلي ــي الخ الوطن

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــن أن مقدّم ــم م ــلى الرغ ــنوية.40 وع ــة والس ــمية[ الفصلي ــر الرس ــات ]غي والامتحان

ــة  ــن المديري ــة م ــلى موافق ــول ع ــم الحص ــل والإدارة، عليه ــة التموي ــتقلوّن لجه ــاص مس ــاع الخ ــن القط ــي م والتقن

لتعييــن أي مديــر جديــد. وعــلى صعيــد البرامــج الصحيــة والزراعيــة، تتعــاون وزارة التربيــة والتعليــم العالــي مــع وزارتــي 

ــة المؤسســات الخاصــة.  الصحــة والزراعــة لمراقب

39.  القانون 64/62

40.  تطُبقّ التدابير الثلاثة الأخيرة فقط على المدارس الخاصة التي تحضّر التلاميذ للشهادات الرسمية.
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فــي حــال عــدم الامتثــال لأنظمــة المديريــة وفقــا للقانــون 64/62، يحتفــظ المديــر العــام للمديريــة بحــقّ إصــدار تحذيــر 

ضــدّ رئيــس المدرســة، طالبــا مــن الأخيــر الامتثــال فــي غضــون فتــرة زمنيــة محــدّدة. وفــي حــال عــدم الامتثــال أو 

تكــرار المخالفــة، يمكــن لــوزارة التربيــة أن توصــي بســحب رخصــة عمــل المدرســة41. 

عــلى صعيــد الحوكمــة والإدارة، تضمــن المديريــة وجــود مســؤول عــن الدراســات النظريــة وآخــر للدراســات العمليــة أو 

التطبيقيــة فــي كلّ المــدارس المرخصّــة مــن قِبلهــا. ويكــون هــؤلاء مســؤولين عــن وضــع جداولهمــا الخاصــة أســبوعيا 

وتقديــم الســاعات النظريــة والتطبيقيــة المُنجــزة إلى المديريــة فــي نهايــة كلّ عــام. وتطلــب الأخيــرة مــن المــدارس 

والمعاهــد المرخصّــة مــن قِبلهــا توفيــر المعلومــات الآتيــة:

أوراق الحضــور اليوميــة لمعلمّــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي: الاســم، والمــادّة، والتاريــخ، وعدد الســاعات  	

ــوف والطلاب. والصف

ــا، يتــمّ تعييــن مــدرب  	 ــا مــن دون تجــاوز 24 طالبً نســبة المعلمّيــن إلى الطــلاب: إذا فــاق عــدد الطــلاب 12 طالبً

آخــر للمصنــع أو المختبــر.

يراقــب قســـم المراقبـــة والإرشـــاد التربـــوي لــدى المديريــة توفيــر التعليــم فــي المــدارس الخاصــة مــن خــلال موظّفي 

الإرشــاد التربــوي. ولكــن، لا يضــمّ الفريــق العامــل فــي هــذا القســم حاليــا أيّ موظّــف فــي مجــال الإرشــاد التربــوي 

ــمّ حصــر مهــام القســم  ــك، ت ــا مــن 40 شــاغرا. ونتيجــة لذل ــي نقصــا فــي الموظفيــن، حيــث يبقــى 28 منصب ويعان

بضمــان التســليم المنتظــم لــأوراق المطلوبــة مــن المعاهــد والمــدارس التقنيــة والمهنيــة فــي الوقــت المناســب. 

عــلى كلّ المعاهــد والمــدارس الرســمية رفــع تقريــر ســنوي فــي نهايــة كلّ عام دراســي. وينبغي عــلى مقدّمــي الخدمات 

ــه النشــاطات الرئيســة،  ــي كلّ ســنة، يلخّصــون في ــي نهائ ــر تقييمــي داخل ــن مــن القطــاع العــام رفــع تقري المعتمدي

ــر الأداء  ــر معايي ــذه التقاري ــن ه ــن، لا تتضمّ ــن. لك ــم لأداء المعلمّي ــة إلى تقيي ــراؤها، إضاف ــمّ ش ــي ت ــدّات الت والمع

ــع مخرجــات ســوق العمــل للطــلاب، والتعليــم والتدريــب الإضافــي، أو نســبة الرضــا  القائمــة عــلى المخرجــات لتتبّ

بيــن الطــلاب وأصحــاب العمــل عــلى صعيــد جــودة توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. وبعكــس مقدّمــي 

ــة،  ــدروس المُقدّم ــع لائحــة بال ــم مــن القطــاع الخــاص فقــط رف ــب مــن نظرائه ــام، يطُل الخدمــات مــن القطــاع الع

ومشــاركة الطــلاب، والدرجــات ومعــدلات إكمــال التعليــم. وينبغــي أن تتــمّ الموافقــة عــلى النتائــج مــن قِبــل المديريــة.

لا تتــمّ متابعــة المعلومــات التــي تتلقّاهــا المديريــة مــن خــلال هــذه التقاريــر الســنوية بشــكل منهجــي مع المؤسســات 

ــم  ــة التعلي ــه سياس ــة أو لتوجي ــدارس المعني ــي الم ــا ف ــر وتنفيذه ــط التطوي ــم خط ــان رس ــة لضم ــة والعام الخاص

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــة لمقدّمــي التعلي ــط مخصّصــات الميزاني ــك، لا ترتب ــي. نتيجــة لذل ــي والتقن ــب المهن والتدري

والتقنــي مــن القطــاع العــام وترقيــات المعلمّيــن بــالأداء، بــل تســتند إلى العــدد الإجمالــي للطــلّاب الملتحقيــن وعــدد 

ســنوات الخدمــة، عــلى التوالــي. 

الإطار 4 نسب وصول الطلاب وإتمامهم التعليم

يطُلــق معهــد دون بوســكو التقنــي حملــة ســنوية فــي المــدارس لنشــر التوعيــة فــي شــأن أهميــة التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي. قبــل أن يلتحــق الطــلاب فــي اختصــاص معيّــن، يخضعــون لاختبــار توجيهــي 

ــد الاختصــاص أو الاختصاصــات التــي تناســبهم.  لتحدي

عــلى الرغــم مــن أن مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص يتقاضــون رســوما، أعلــن عــدد مــن مقدّمــي 

ــكو  ــد دون بوس ــي، ومعه ــم التقن ــاوي للتعلي ــة قرطب ــاص، كمؤسس ــاع الخ ــن القط ــميين م ــات الرس الخدم

التقنــي، ودار الصداقــة التقنــي، عــن تقديــم منــح دراســية مهمّــة قائمــة عــلى الاحتياجــات إلى الطــلاب فــي 

إطــار مفهــوم "عــدم إغفــال أحــد". وقــدّم بــدوره معهــد "CIS" لطلّابــه إمكانيــة الحصــول عــلى معونــة ماليــة. 

ــم  ــت معه ــن أجُري ــاص الذي ــاع الخ ــن القط ــي م ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــع مقدّم ــن جمي وأعل

مقابلــة عــن نســب عاليــة لجهــة إتمــام الطــلّاب البرامــج الرســمية. مثــلا، أفــادت مؤسســة قرطبــاوي للتعليــم 

المهنــي أن هــذه النســبة وصلــت إلى %98 لديهــا، فيمــا بلغــت %95 فــي معهــد "CIS" الــذي يضــمّ أحــد 

أكبــر الأجســام الطلابيــة لجهــة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــع التحــاق 7000 طالبــا عــام 2019. 

المصدر: بالاستناد إلى مقابلات أجُريت مع هذه المدارس

41.  بموجب مرسوم وزاري.
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أهمّية سوق العمل 

المجلس الاستشاري المدرسي

ينــصّ القــرار الــوزاري رقــم 2000/115 عــلى إلزاميــة وجــود مجلــس استشــاري مدرســي )SAB( فــي كلّ مدرســة أو 

معهــد للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي القطــاع العــام تابعــة لمديريــة التعليــم المهنــي والتقنــي، وذلــك لتعزيز 

ملائمــة توفيــر هــذا النــوع مــن التعليــم والتدريــب مــع الطلــب فــي ســوق العمــل. ونــصّ القــرار الــوزاري الصــادر عــن 

ــاع  وزارة التربيــة والتعليــم العالــي رقــم 2019/375 عــلى تفعيــل هــذه المجالــس عــام 2019-2020. وألــزم أيضًــا اتبّ

الإطــار الوطنــي للمؤهــلات عــلى صعيــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عنــد وضــع معاييــر الكفايــات. 

ــل 42،  ــاب العم ــاص أو أصح ــاع الخ ــن القط ــن ع ــمّ 3-9 ممثّلي ــنتين ويض ــدّة س ــس لم ــاء المجل ــن أعض ــمّ تعيي  يت

و3 ممثّليــن عــن المدرســة بمــن فيهــم مديــر المدرســة، ممثّــل عــن المعلمّيــن وآخــر إداري. يجتمــع أعضــاء المجلــس 

ــة  ــة لجه ــس الأساســية إرشــاد المــدارس المهني ــة المجل ــب الأداء. وتكــون مهمّ ــف جوان ــم مختل كلّ شــهرين لتقيي

ــز ملاءمــة ســوق العمــل فــي  ــم التوصيــات الهادفــة إلى تعزي ــمّ تقدي ــة فــي ســوق العمــل.43 ويت الكفــاءات المطلوب

مجــال توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بغالبيــة الأصــوات فــي المجلــس. ويقــوم مديــر المدرســة، وهــو 

ــة العامــة  ــام المديري ــر ع ــا، إلى مدي ــه الشــخصي عليه ــا رأي ــر، مضيف ــات الأخي ــع توصي ــس، برف ــرأس المجل ــذي ي ال

للتعليــم المهنــي والتقنــي. وتوجـّـه هــذه التقاريــر بدورهــا سياســة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عــلى المســتوى 

الوطنــي. 

رفــع عــددٌ مــن المــدراء رســائل يطلبــون فيهــا الموافقــة عــلى تســمية المجلــس الاستشــاري للمدرســة أو المعهــد، 

لكــن حتــى الآن 44 لــم يفعّــل المديــر العــام أيّ مجلــس استشــاري مدرســي بشــكل رســمي. 

الإطار 5 المجالس الاستشارية المدرسية النموذجية

ســتدعم الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(  14 مدرســة تقنيــة عامــة تقــدّم شــهادة البكالوريــا الفنيــة 

ــت 5  ــاري واجتمع ــها الاستش ــمّت مجلس ــا س ــدارس منه ــبع م ــة". س ــغال العام ــاء والأش ــي "البن )BT( ف
ــس عــلى:  ــة الأولى، ســتركّز هــذه المجال ــي المرحل ــر رســمي. ف ــس بشــكل غي مجال

i . ،)TP( ــة ــال التطبيقي ــدات الأعم ــة – وح ــدروس التطبيقي ــم ال ــة لتقيي ــادئ التوجيهي ــرار المب ــع وإق وض

ــمّ  ــلا عــن القطــاع( يت ــة، وممثّ ــا، ومســؤولا عــن الأعمــال التطبيقي ــم )تضــمّ مدرّب وتشــكيل لجــان تقيي

ــاءات"؛ ــو الكف ــهادة "مقيّم ــم ش ــا ومنحه ــب أعضائه تدري

ii . وضع وإقرار المبادئ التوجيهية لتحديد معايير مُختارة لحسن سير العمل في المدرسة؛

iii . تنظيم وتسهيل التعلمّ في مكان العمل للمتدرّبين الملتحقين في الأعمال التطبيقية؛

iv ..مراجعة وإقرار المهن المعروضة في المدرسة وتحديد المؤهلات التي تحتاج إلى تحديث

)GIZ 2020( المصدر: الوكالة الألمانية للتعاون الدولي 

التوجيه المهني

أضفــى المرســوم الــوزاري لعــام 2015 طابعــا رســميا لمكانــة مكاتــب التوجيــه والتوظيــف )GEOs( فــي المــدارس 

ــذه  ــر ه ــام 45.2012 وتوفّ ــذ الع ــب من ــذه المكات ــات ه ــن خدم ــتفيدون م ــا يس ــن 10000 طالب ــر م ــع أكث ــة، م العام

المكاتــب توجيهــا مهنيــا فرديــا وتدريبــا للمهــارات الشــخصية )بمــا فيهــا كتابــة الســيرة الذاتيــة، ومهــارات مقابــلات 

ــي وفــرص عمــل لطــلاب  ــب داخل ــب إيجــاد تدري ــات البحــث عــن عمــل(. كمــا تســهّل هــذه المكات العمــل، وتقني

التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. بحلــول العــام 2021، تــمّ إنشــاء 23 مكتبــا للتوجيــه والتوظيــف مــع دعــم تقنــي 

مــن المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة، بمــا فيهــا 18 مكتبــا فــي المــدارس العامــة و5 فــي المــدارس والمعاهــد 

الخاصــة. 

42.  ينبغــي أن يتــمّ تمثيــل أصحــاب العمــل فــي قطــاع كل الاختصاصــات المتوفــرة فــي شــهادة البكالوريــا الفنيــة. يقــررّ مديــر المدرســة أي اختصــاص يجــب أن يكــون ممثّــلا بحســب 

معاييره/معاييرهــا الخاصــة بمــا فــي ذلــك عــدد الطــلاب وفــرص العمــل. أحيانــا، يســمّي المديــر صاحــب عمــل لاختصــاص غيــر متوفــر بعــد فــي المدرســة، آمــلا فــي أن يصبــح متوفــرا 

فــي المســتقبل.

43.  تقتــرح المدرســة عضويــة المجلــس الاستشــاري الخــاص بهــا مــن خــلال كتــاب ترســله إلى المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي. تتــمّ الموافقــة رســميا عــلى الأعضــاء فــي قــرار 

يصــدره المديــر العــام للتعليــم المهنــي والتقنــي. 

44.  ابتداءً من 19 فبراير 2021

)IECD( 45.  المعهد الأوروبي للتعاون والتنمية
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 الإطار 6 نموذج التوجيه المهني 

ان التوجيــه المهنــي أكثــر تطــوّرا لــدى مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص الذيــن يملكــون مكاتــب خاصــة 

ــب،  ــل المكت ــان لعم ــان متفاني ــي موظف ــم التقن ــاوي للتعلي ــة قرطب ــدى مؤسس ــف. ل ــه والتوظي ــم للتوجي به

مســؤولان عــن توجيــه الطــلاب، والتوجيــه المهنــي، والتوظيــف. ويطــوّر الطــلاب ســيرتهم الذاتية على مســتوى 

شــهادة البكالوريــا الفنيــة "BT3"، ويتعلّــم طــلاب المحاســبة والإدارة أيضًــا تقنيــات مقابــلات العمــل وكيفيــة 

كتابــة رســالة إحالــة. وتســتضيف المؤسســة بانتظــام قدامــى الطــلاب لديهــا ليتحدثوا عــن مهنهم. وتنظّــم أيضًا 

معــرض وظائــف ســنوي يتحــدّث فيــه خبــراء عــن مهنتهــم أمــام الطــلاب، إضافــة إلى اجتماعــات مــع الأهالــي 

لتعريفهــم إلى المؤسســة. يــزور ممثّلــو بعــض الجامعــات المؤسســة بشــكل منتظــم لتعريــف طــلاب شــهادة 

البكالوريــا الفنيــة "BT3" إلى مؤسســاتهم. ويجمــع اتفــاق طويــل الأمــد بيــن مؤسســة قرطبــاوي وجامعة ســيدة 

اللويــزة )NDU( حيــث يحصــل أفضــل 3 طــلاب فــي المؤسســة عــلى منحــة مــن هــذه الجامعــة. 

 المصدر: بالاستناد إلى مقابلات أجُريت مع مؤسسة قرطباوي

مخرجات سوق العمل للخرّيجين 

 لا يطُلــب مــن مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســميين مــن القطــاع الخــاص متابعــة مخرجات ســوق 

ــة  ــوم غالبي ــك، لا يق ــة. نتيجــة لذل ــة إلى المديري ــي تقاريرهــم الســنوية المُحال ــا ف ــا أو التحــدّث عنه العمــل لخريّجيه

مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســميين مــن القطــاع الخــاص بتتبّــع هــذه النتائــج بصــورة منهجيــة.

 الإطار 7 أمثلة عن آليات ضمان الجودة بين مقدّمي الخدمات الرسميين 

الغالبيــة العظمــى مــن مقدّمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســميين مــن القطــاع الخــاص الذيــن 

أجُريــت معهــم مقابــلات ليســت لديهــم اســتراتيجيات أو مبــادئ توجيهيــة داخليــة لضمــان الجــودة تحــدّد 

بوضــوح معاييــر الجــودة وآلياتهــا. لكــن معظــم مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص الذيــن أجُريــت معهــم 

مقابلــة لديهــم آليــات داخليــة ينظــرون مــن خلالهــا فــي نقــاط القــوة والضعــف فــي برامجهــم، وفــي الــدروس 

المُســتخلصة منهــا. 

فــي معهــد CIS مثــلا، يقــوم معلمّــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، والمنسّــقون الأكاديميــون، 

والإدارة، بمراجعــة عمليــة التعليــم وتقنياتــه )عــدد الســاعات، التطبيقــي مقارنــة بالنظــري، إلــخ ...( ومخرجــات 

التعلّــم للطــلاب عــلى صعيــد البرامــج الرســمية، بشــكل متواصــل. يناقــش كذلــك المدربــون وإدارة البرامــج 

المهنيــة نقــاط الضعــف والقــوة لــكلّ صــف، والتجهيــزات والأدوات المُســتخدمة، إضافــة إلى دقّــة المنهــج 

الدراســي عــلى أســاس كلّ صــف عــلى حــدة )course-by-course basis(. يراقــب أيضًــا معهــدCIS الأداء 

بانتظــام مــن خــلال تتبـّـع مخرجــات التعلـّـم للطــلاب، وإجــراء اســتقصاءات فــي شــأن رضــا المتعلـّـم )للبرامــج 

المهنيــة(، ويتــمّ تقييــم نتائجهــا فــي نهايــة كلّ ســنة دراســية. 

المصدر: مقابلات شبه منظّمة مع مقدّمي خدمات من القطاع الخاص

معايير المعلّمين 

ــم  ــد دائ ــم بعق ــمّ توظيفه ــن يت ــام الذي ــاع الع ــن القط ــي م ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــن معلمّ ــب م يطُل

اجتيــاز اختبــار يضعــه مجلــس الخدمــة المدنيــة. لكــن، يتــمّ توظيــف أقــلّ مــن %14 مــن معلمّــي التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي مــن القطــاع العــام )1650 مــن 12000( عــلى أســاس عقــد دائــم، اذ يتــمّ توظيــف الغالبيــة العظمــى 

مــن المعلمّيــن بــدوام جزئــي وعــلى أســاس تعاقــدي 46. نتيجــة لذلــك، عــام 2017-2018، أعُطيــت غالبيــة ســاعات 

التدريــس )%90( فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن قِبَــل معلمّيــن بــدوام جزئــي 47. 

يتــمّ تقييــم معلمّــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع العــام عــلى أســاس ســنوي، ويدخــل التقييــم 

فــي التقريــر الســنوي الــذي ترســله كلّ المــدارس العامــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي إلى المديريــة. لكــن، 

لا يقــوم تقييــم المعلمّيــن عــلى معاييــر محــدّدة ســابقا وغالبــا مــا يقــوم بهــا مــدراء المــدارس. إضافــة إلى ذلــك، إن 

تقييــم المعلمّيــن غيــر مرتبــط مباشــرة بالترقيــات48. 

46.  مؤسسة التدريب الأوروبية 2020 ب

47.  مؤسسة التدريب الأوروبية 2020 ب

48.  مؤسسة التدريب الأوروبية 2020
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ــا  ــم تضعه ــر تعلي ــأي معايي ــن ب ــر ملزمي ــاص غي ــاع الخ ــن القط ــي م ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي إن مقدّم

المديريــة لتحديــد الحــد الأدنــى مــن الكفــاءات المتوقّعــة مــن معلمّــي ومدرّبــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. 

ــن  ــن المدربي ــب م ــث يطُل ــمي، حي ــم الرس ــار التعلي ــي مس ــا ف ــم الدني ــة التعلي ــادة درج ــي ع ــم العال ــر التعلي يعُتب

ــل.  ــي عــلى الأق ــم العال ــي التعلي ــن الحصــول عــلى شــهادة ف والمعلمي

ــوا  ــوي الوطنــي )IPNET( عــام 1964 لتأميــن تدريــب للمعلمّيــن قبــل الخدمــة لينال ــمّ إنشــاء المعهــد الفنــي الترب ت

ــذ العــام 2008.  ــوم التعليــم التقنــي، إلا أن المعهــد غيــر فاعــل من دبل

الإطار 8 معايير المعلمّين بين مقدّمي الخدمات من القطاع الخاص

ــب مــن مقدّمــي البرامــج الرســمية  ــي لا تطل ــي والتقن ــم المهن ــة العامــة للتعلي عــلى الرغــم مــن أن المديري

مــن القطــاع الخــاص إجــراء تقييــم للمعلمّيــن، قــام بعــض مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص الذيــن 

أجُريــت معهــم مقابلــة، مثــل معهــد دون بوســكو التقنــي، وبمبــادرة مســتقلةّ، باعتمــاد تقييمــات المعلمّيــن 

الســنوية وتعزيــز التطويــر المهنــي لــدى المعلمّيــن بشــكل منتظــم ومتواصــل. إن اســتقصاءات نســبة الرضــا 

ــن  ــمية، لك ــي الرس ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــد التعلي ــدارس ومعاه ــن م ــة م ــر مطلوب ــم غي ــدى المتعلّ ل

 ،CIS اعتمــد عــدد مــن مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص الذيــن أجُريــت معهــم مقابلــة، ومنهــم معهــد

تقييمــات لــدروس الطــلاب، تعُطــى عنــد انتهــاء الأخيــرة. لكــن، يبــدو أن الاســتقصاءات الخاصــة بالمتعلمّيــن 

أكثــر رواجــا فــي الــدورات المهنيــة القصيــرة الأمــد مــن البرامــج الرســمية بيــن مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع 

الخــاص الذيــن أجُريــت معهــم مقابلــة. 

المصدر: بالاستناد إلى مقابلات

التقييم والشهادات

ــذي ينبغــي  ــم التــي ينبغــي أن يقيّمهــا مقيّمــون، وللمنهــج ال ــر التقييــم شــرحا واضحــا لمخرجــات التعلّ ــر معايي توفّ

ــكلّ صــف.  ــم المحــدّدة ل ــات ومخرجــات التعلّ ــر الكفاي ــر مشــتقّة مــن معايي اتبّاعــه فــي تقييمهــم. أن هــذه المعايي

ففــي الــدول التــي تعتمــد إطــارا وطنيــا للمؤهــلات، يمكــن لأخيــرة، إن كانــت تشــمل وصفــا واضحــا لــكلّ مســتوى، 

ــه معاييــر التقييــم لــكلّ المؤهــلات.  أن توجّ

فــي لبنــان، يحــدّد المرســوم رقــم 8590 الصــادر عــام 2012 فــي شــأن حقــول ومراحــل وشــهادات التعليــم المهنــي 

والتقنــي، مؤهــلات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، والشــروط المســبقة لــكلّ منهــا، ومســارات التطــور بينهــا، 

إلّا أنــه لا يحــدّد الكفــاءات التــي قــد يتَُوقّــع مــن الخرجّيــن التمتّــع بهــا عــلى كلّ مســتوى مــن المؤهــلات 49. ولهــذه 

ــم المحــدّدة فــي إطــار وطنــي للمؤهــلات، وذلــك وفقــا  الغايــة، لا يمكــن ربــط التقييــم بوضــوح مــع مخرجــات التعلّ

للممارســات الدوليــة الفضــلى. 

ــي  ــم المهن ــة للتعلي ــة العام ــون المديري ــا، اذ تك ــمي توجيهي ــم الرس ــد التعلي ــلى صعي ــم ع ــون التقيي ــا يك ــادة م ع

ــا  ــل فيه ــي يص ــمية الت ــات الرس ــكلّ الامتحان ــهادات ل ــح الش ــه، ومن ــه، وتطبيق ــن تصميم ــؤولة ع ــي مس والتقن

الطالــب إلى شــهادة. 

يطــوّر قســم المناهــج وطــرق التعليــم "بنــك أســئلة" للامتحانــات الرســمية، يتــمّ رفعهــا إلى لجنــة الامتحانــات لــدى 

المديريــة. تشــرف دائــرة الامتحانــات عــلى تصميــم الأخيــرة وتقديمهــا وتصحيحهــا. ولا يتــمّ إشــراك أصحــاب العمــل 

فــي عمليــة التقييــم لضمــان اكتســاب الكفايــات وفقــا للمعاييــر المتوقّعــة فــي مــكان العمــل. 

ــة أو  ــة خاص ــي مدرس ــمي، إن كان ف ــي الرس ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــجلين ف ــلاب المس ــلى الط ع

عامــة، أن يخضعــوا للامتحانــات الرســمية نفســها 50 التــي طوّرهــا ونظّمهــا القســم التقنــي فــي المديريــة وقســم 

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــد التعلي ــدارس ومعاه ــمح لم ــون 64/62، لا يسُ ــب القان ــات 51. بحس ــة والامتحان المراقب

ــدارس  ــلاب الم ــال ط ــك، ين ــة لذل ــة. نتيج ــهاداتها/دبلوماتها الخاص ــدار ش ــاص بإص ــاع الخ ــن القط ــي م والتقن

ــي  ــم العال ــة والتعلي ــح وزارة التربي ــوم 8590، تمن ــا للمرس ــمية. ووفق ــهادات/دبلومات رس ــة ش ــة والخاص العام

شــهادات الامتيــاز الفنــي، والإجــازة الفنيــة، وشــهادة المايســتر )Meister(. ويمنــح مــن جهتــه المديــر العــام فــي 

ــة.  ــاءة الفني ــهادة الكف ــة، وش ــة الفني ــة، والتكميلي ــا الفني ــهادات البكالوري ــي ش ــي والتقن ــم المهن ــة التعلي مديري

49.  إذا أراد الطالــب الانتقــال بيــن المســارين التقنــي والأكاديمــي عــلى مســتوى التعليــم الثانــوي أو العالــي )مــن "BT" إلى "HE"(، فإنــه يحتــاج إلى وثيقــة معادلــة مــن وزارة التربيــة 

والتعليــم العالــي.

"TS"و ،"BP"، "BT" 50.  عند نهاية

51.  المرسوم رقم 8590
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ــد  ــي تؤكّ ــمية الت ــات الرس ــهادات والدبلوم ــكلّ الش ــا ل ــة وتوقيعه ــق المصدق ــدار الوثائ ــام بإص ــر الع ــوم المدي يق

ــتواها.  ــب مس ــاوز الطال تج

2 2 3 وزارة الزراعة

ــا  ــي تملكه ــة الت ــة العام ــدارس التقني ــا الم ــة توفّره ــا وزارة الزراع ــي تقدّمه ــة الت ــا الفني ــهادة البكالوري ــج ش كلّ برام

الــوزارة. إن الشــروط التــي ينبغــي عــلى المــدارس التقنيــة الالتــزام بهــا لتقديــم البرامــج الزراعيــة الرســمية محــدّدة فــي 

كلّ منهــج دراســي وتشــمل المبــادئ التوجيهيــة فــي شــأن المرافــق والأراضــي والتجهيــزات. وتجعــل وزارة الزراعــة 

حاليــا هــذه العمليــة رســمية عبــر مشــروع مرســوم يحــدّد المتطلبّــات لــكل برنامــج. 

ــمّ  تمّــت إعــادة تأهيــل كلّ المــدارس الزراعيــة لضمــان أنهــا تملــك التجهيــزات والبنــى التحتيــة اللازمــة بعــد أن ت

تحديــث المنهــج الدراســي. يوجــد دليــل مســتخدِم للتجهيــزات الجديــدة، يشــمل الاســتخدام الآمــن لــكلّ المعــدّات. 

 ،AVSI وتطــوّر بدورهــا منظمــة الأغذيــة والزراعــة لأمــم المتحــدة "الفــاو" تطبيقــا للهواتــف، بالشــراكة مــع جمعيــة

يســمح لمــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي التابعــة لــوزارة الزراعــة بتحديــث مخزونهــا آليــا. 

تطوير المنهج الدراسي

أطلقــت وزارة الزراعــة، بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة، و"الفــاو"، والدعــم التقنــي مــن "WARD"، منهجــا 

دراســيا جديــدا يوقــف شــهادة "BT" فــي الزراعــة العامــة عــام 2018-2019 ويحــدّث اختصاصاتهــا فــي مجــالات 

النباتــات والحيوانــات والمناظــر الطبيعيــة. وبهــدف توجيــه تطويــر المنهــج الدراســي لشــهادة "BT"، نظّمــت وزارة 

الزراعــة سلســلة مــن محادثــات مــع مجموعــات تركيــز وشــكلّت لجنتيــن استشــاريتين عاملتيــن لموضوعــي الإنتــاج 

الحيوانــي والنباتــات، عــلى التوالــي. وتعمــل هاتــان اللجنتــان بتوجيــه مــن خدمــات الإرشــاد التربــوي )EES( وكُلفّتــا 

ــدة  ــهادة "BT" الجدي ــد ش ــلى صعي ــرة ع ــث الأخي ــة تحدي ــع إمكاني ــة م ــية القائم ــج الدراس ــة المناه ــام مراجع بمه

ــات  ــاص، والنقاب ــاع الخ ــن القط ــن ع ــن، وممثّلي ــة أكاديميي ــت كلّ لجن ــد 52. ضمّ ــرة الأم ــة القصي ــج المهني والبرام

ــة تحديــث المنهــج الدراســي  ــة عملي ــة، ومنظمــات أصحــاب العمــل. ووجهّــت بدورهــا توصيــات اللجن ذات الصل

فــي وزارة الزراعــة. 

طــوّرت وزارة الزراعــة مــع الدعــم التقنــي مــن منظمــة العمــل الدوليــة، معاييــرَ قائمــة عــلى الكفايــات لخمــس مهــن 

فــي برنامــج البكالوريــا فــي الزراعــة الفنيــة وفقــا لآليــة تطويــر المناهــج الدراســية )داكــوم(53. فتــمّ ربــط الكفــاءات 

بمخرجــات تعلّــم واضحــة )LOs( التــي قُسّــمَت بدورهــا إلى خطــط دروس مــع أهــداف تعليميــة واضحــة. 

اعتمــدت وزارة الزراعــة أيضًــا المهــارات الحياتيــة والتثقيــف فــي مجــال تنظيــم المشــاريع فــي مناهجهــا الدراســية 

ــي  ــا ف ــيتمّ إدخاله ــي س ــاعة(، الت ــة )60 س ــارات الحياتي ــا للمه ــوزارة منهج ــوّرت ال ــة، ط ــذه الغاي ــمية. وله الرس

المنهــج الدراســي لشــهادة "BT" عــام 2020-2021. واســتحدثت الــوزارة أيضًــا نموذجــا للتعليــم المالــي وريــادة 

الأعمــال )30 ســاعة( تــمّ اعتمــاده فــي منهــج شــهادة "BT3". وقامــت وزارة الزراعــة بدعــم مــن منظمــة العمــل 

ــم  ــج التعلي ــي برام ــن ف ــلاب الملتحقي ــل للط ــكان العم ــلى م ــم ع ــم القائ ــمية التعلي ــورة رس ــاد بص ــة باعتم الدولي

ــام 2020  ــة ع ــا دراســة مهني ــة. وحضّــرت منظمــة العمــل أيضً ــارات العملي ــب المه ــز تدري ــي الزراعــي لتعزي الفن

لتوجيــه تطويــر نظــام تدريــب فــي مجــال الجــودة لــوزارة الزراعــة. 

52.  بالنســبة إلى الــدروس الخاصــة ببائــع الزهــور، دعــت جمعيــة AVSI ممثّليــن مــن القطــاع الخــاص إلى تطويــر المنهــج الدراســي وتقديــم العنصــر التطبيقــي مــن التدريــب فــي 

وزارة الزراعــة.

53.  تشــمل هــذه المهــن مصلــح الآلات الزراعيــة، ومركّــب نظــام الــريّ، ومنتــج الدواجــن، والمــزارع فــي مجــال الزراعــة المائيــة، ومنتــج المواشــي والألبــان. وتــمّ تشــكيل لجــان فنيــة 

ــت  ــة، وتمّ ــكل مهن ــة ل ــر المهني ــر المعايي ــب، لتطوي ــي التدري ــة AVSI، ومقدّم ــة، وجمعي ــي وزارة الزراع ــاص، وموظف ــاع الخ ــن القط ــاء م ــت أعض ــاص، ضمّ ــاع الخ ــادة القط بقي

مراجعتهــا مــن قبــل صاحــب عمــل وخبيــر فــي كلّ مهنــة.
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الإطار 9 نتائج متتبعّ وزارة الزراعة

لــم تجــرِ العــادة أن تقــوم وزارة الزراعــة بتتبـّـع مخرجــات ســوق العمــل لخريّجــي مدارســها التقنيــة الرســمية. وفــي 

محاولــة لتحليــل أهمّيــة توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بالنســبة للانتقــال إلى وظيفــة أو تدريــب 

مهنــي إضافــي، قامــت منظمــة العمــل الدوليــة بإجــراء دراســة تتبعّيــة للخريّجيــن عــام 2020 عــلى عيّنــة مــن 

363 متخــرجّ مــن المــدارس التقنيــة الزراعيــة )شــهادة "BT" وبرامــج التدريــب المهنــي القصيــرة الأمــد( الذيــن 

تخرجّــوا عــام 2016-2017 أو 2017-2018. وأظهــرت الدراســة نتائــج توظيــف ضعيفــة مع %48 مــن المتخرجّين 

بشــهادة "BT" و%68 من خريّجي مركــــز ســــبلين للتدريــــب )STC( عاطلين عن العمل، وهي نســبة متماشــية 

ــة عــلى صعيــد شــهادة "BT" عــلى المســتوى الوطنــي. إضافــة إلى ذلــك، نحــو نصــف  مــع مســتويات البطال

المتخرّجيــن بشــهادة "BT" ومركــــز ســــبلين للتدريــــب )STC( الذيــن توظّفوا أكّــدوا أن وظيفتهــم الأولى لم تكن 

مرتبطــة بمجــال دراســتهم. 

 المصدر: بالاستناد إلى مقابلات

تــمّ إدمــاج الســلامة والصحــة المهنيتيــن فــي كلّ المناهــج الفنيــة لــوزارة الزراعــة التــي تتضمّــن عمــلا ميدانيــا. وطوّرت 

ــة للشــباب  وزارة الزراعــة منهجــا دراســيا عــن الســلامة والصحــة المهنيتيــن )60 ســاعة(، كجــزء مــن سياســة حماي

تطوّرهــا وزارة الزراعــة لــكلّ البرامــج )شــهادة "BT" والبرامــج المهنيــة(. 

إن تقديــم التدريــب التطبيقــي والنظــري فــي الوقــت المناســب كمــا ورد فــي المنهــج الدراســي يتــمّ عــلى المســتوى 

المدرســي. تراقــب خدمــات الإرشــاد التربــوي فــي وزارة الزراعــة الجــودة العامــة للتعليــم فــي مدارســها. لكــن، بســبب 

النقــص فــي الموارد البشــرية، تنسّــق هــذه الخدمات مع المكاتــب الإقليمية لــوزارة الزراعة لمراقبة المــدارس التابعة لها. 

التقييم

بالنســبة للامتحانــات، لــدى خدمــات الإرشــاد التربــوي "بنــك أســئلة" يضعهــا مدرّبــون فــي وزارة الزراعــة عــلى أســاس 

تطبيــق المنهــج الدراســي. وتضــع هــذه الخدمــات الامتحانــات فقــط للامتحانــات الرســمية عــلى مســتوى شــهادة 

ــم  ــة به ــات الخاص ــدار الامتحان ــة بإص ــر المدرس ــن مدي ــراف م ــون بإش ــوم المدرب ــرى، يق ــات الأخ "BT3". للامتحان
 ."WARD" وتنظيمهــا. عــام 2017، جــرى تدريــب المدرّبيــن فــي مجــال وضــع الامتحانــات وآليــات التقييــم مــن قِبـَـل

إن شــهادات وزارة الزراعــة شــهادات رســمية، يوقّعهــا وزيــر الزراعــة والمديــر العــام فــي لــوزارة الزراعــة. تصــدر خدمــات 

الإرشــاد التربــوي شــهادة إكمــال وعلامــات الطــلاب، ينــال الطــلاب عــلى أساســها شــهاداتهم الرســمية. 

إعداد المعلّمين في وزارة الزراعة

جميــع معلمّــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي وزارة الزراعــة الذيــن يقدّمــون التدريــب النظري فــي المدارس 

 "BT" الزراعيــة هــم مهندســون زراعيــون أو بيطريــون. والمدربــون الذيــن يقدّمــون التدريــب العملــي حائــزون شــهادة

ــي  ــمّ تدريبهــم ف ــن حيــث يت ــي للمعلمّي ــر برنامــج تدريب ــمّ تطوي ــد، ت ــم المنهــج الدراســي الجدي ــل. ولتقدي عــلى الأق

الصفــوف عــلى تطبيــق المنهــج الدراســي الجديــد. لكــن معظــم معلمّــي وزارة الزراعــة )%90( متعاقديــن، مــا يعنــي 

أنهــم غيــر مؤهليــن للإعــداد المهنــي فــي وزارة الزراعــة. 

ــت  ــال، دخل ــن. عــلى ســبيل المث ــب المعلمّي ــة تدري ــا عملي ــة أيضً ــة الدولي ــر الحكومي ــم بعــض المنظمــات غي تدع

جمعيــة AVSI حديثــا فــي شــراكة مــع مؤسســة "مينوبريــو" )Fondazione Minoprio( ووزارة الزراعــة لتطوير المنهج 

ــة، تمّــت دعــوة المعلمّيــن مــن وزارة الزراعــة  الدراســي لشــهادة "BT" فــي تصميــم المناظــر الطبيعيــة. لهــذه الغاي

إلى زيــارة مؤسســة "مينوبريــو" لمــدّة 5 أيــام لتطويــر منهــج دراســي ومتابعــة تطبيقــه، ويكــون الهــدف الأساســي منــه 

 .)CBT( تعزيــز كفاءاتهــم التربويــة ومعرفتهــم بالتدريــب القائــم عــلى الكفايــات

3 3 مقدمو التدريب المهني القصير الأمد غير الرسمي 

إضافــة إلى مســارات التطــور فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســمي، المحــدّدة آنفــا، يمكــن للطــلاب أن 

يلتحقــوا ببرامــج التدريــب المهنــي غيــر الرســمي المعجلــة، التــي تتــراوح مدّتهــا بيــن 3 و9 أشــهر. يتــمّ توفيــر الــدروس 

المهنيــة القصيــرة الأمــد فــي المــدارس العامــة والخاصــة المســجلّة. 

يصــدر عــدد من المؤسســات الحكومية شــهادات للتدريــب المهني القصير الأمــد ومنها المديرية العامــة للتعليم المهني 

والتقنــي، ووزارة الزراعــة، والمؤسســة الوطنية للاســتخدام، والمركز الوطنــي للتدريب المهني، ووزارة الشــؤون الاجتماعية. 
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1 3 3 حوكمة مقدمي الخدمة المهنية القصيرة الأمد المرخصين من قبل المديرية العامة 

للتعليم المهني والتقني 

حاليــا، لــدى المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي أكثــر مــن 1000 مقــدّم خدمــات مــن القطــاع الخــاص مرخّص، 

يوفّــرون دورات تدريبيــة مهنيــة قصيــرة الأمــد، 550 مقدّمــا منهــم فاعــلا فقــط. إضافــة إلى ذلــك، يوجــد 160 مقــدّم 

ــا  ــا مهني ــة، يقدّمــون بدورهــم تدريب ــي مــع الدول ــب المهن ــام و6 مشــاريع مشــتركة للتدري خدمــات مــن القطــاع الع

قصيــر الأمــد 54. يوفّــر مقدّمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطاعيــن العــام والخــاص دورات تدريبيــة 

قصيــرة الأمــد، منهــا برامــج لمــدّة 3 أشــهر )120 ســاعة(، 6 أشــهر )240 ســاعة( وصــولا إلى 9 أشــهر )450 ســاعة(. 

عــلى عكــس مقدّمــي الخدمــة الرســميين، يتمتــع مقدّمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي غيــر الرســميين بحريـّـة 

تصميــم مناهجهــم الخاصــة. حــدّدت المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي عــددًا مــن الاختصاصــات القصيــرة 

الأمــد التــي تعتــرف بهــا ووضعــت مناهــج لبعــض المهــن التــي تقدّمهــا كتوجيــه إلى مقدّمــي الخدمــات. لكــن، لا 

ــج  ــي البرام ــجلوّن ف ــلاب المس ــم الط ــد. وحده ــرة الأم ــات القصي ــات للتدريب ــع الامتحان ــي وض ــة ف ــارك المديري تش

المهنيــة فــي المــدارس المعتمــدة يحصلــون عــلى شــهادة حضــور مــن المديريــة عنــد الانتهــاء مــن الــدورة المهنيــة 

التــي يحضرونهــا. 

لا تجمــع المديريــة ســوى المعلومــات الأساســية مــن مقدّمــي الخدمــات المهنيــة مــن القطــاع الخــاص، بمــا فــي ذلــك 

عــدد المــواد التــي تغطّيهــا كل دورة، ونســخة عــن المناهــج المســتخدمة، وعــدد الســاعات لــكل مــادة، واســم المعلــم 

ــا  ــة أيضً ــك عــدد الســاعات. وتجمــع المديري ــة بمــا فــي ذل ــدورة الإجمالي )مــن دون مؤهلاته/مؤهلاتهــا (55، ومــدّة ال
أســماء الطــلاب المســجليّن والذيــن أكملــوا الــدورة. 

 الإطار 10 الممارسات الفضلى بين مقدّمي الخدمات غير الرسميين

ــد، يعمــل مقدمــو الخدمــات مــن  ــر موحّ ــر الأمــد، حيــث المنهــج غي بالنســبة إلى التدريــب المهنــي القصي

ــذل بعــض مقدمــي دورات  ــر المنهــج الدراســي. وب ــراء أكاديمييــن ومدرّبيــن لتطوي القطــاع الخــاص مــع خب

التدريــب المهنــي القصيــرة الأمــد مــن القطــاع الخــاص جهــودًا كبيــرة لإشــراك القطــاع الخــاص فــي عمليــة 

ــبيل  ــلى س ــدي، ع ــة الصف ــية. مؤسس ــج الدراس ــر المناه ــارات وتطوي ــد المه ــلى صعي ــوات ع ــل الفج تحلي

ــيتمّ  ــي س ــية الت ــاءات الأساس ــدّد الكف ــام 2019، تح ــجلا ع ــا مس ــمّ 3000 طالب ــت تض ــي كان ــال، الت المث

ــتخدام  ــاص باس ــاع الخ ــع القط ــراكة م ــمّ بالش ــذي يت ــارات ال ــم المه ــلى تقيي ــاءً ع ــي كل دورة بن ــها ف تدريس

التدريــب القائــم عــلى الكفايــات. ووقّعــت المؤسســة مذكــرات تفاهــم مــع 90 شــركة لبنانيــة حتــى الآن مــع 

التركيــز عــلى البنــاء والصيانــة، والزراعــة والأغذيــة الزراعيــة، والضيافــة، والتلحيــم، وصيانــة القــوارب وخدمــات 

المارينــا، وخدمــات البيئــة والأمــن، والحياكــة والحــرف اليدويــة. عــام 2020، أعطــت المؤسّســة الأولويــة للبناء 

والتلحيــم، بالتشــاور مــع نقابــة المقاوليــن ونقابــة المهندســين والمعمارييــن فــي شــمال لبنــان. عــام 2021، 

ســتركّز المؤسســة عــلى الزراعــة والأغذيــة الزراعيــة، بنــاءً عــلى تحليــل السلاســل القطاعيــة والقيمــة.

أجــرت الحركــة الاجتماعيــة، بالاشــتراك مــع منظمــة العمــل الدوليــة، تقييمًــا فــي صيــدا لاحتياجــات العمــل 

قائمــا عــلى المجتمــع المحلــي، والــذي تأمــل فــي تكــراره فــي كلّ المناطــق الأخــرى التــي تعمــل فيهــا. ويعــرف 

مــدراء مراكــز الجمعيــة جيــدا طلــب ســوق العمــل المحلــي فــي مناطقهــم. وتوصــل الحركــة الاجتماعيــة نحــو 

%30 مــن طلابهــا التوظيــف.

تنظّــم مؤسســة مخزومــي، التــي كانــت تضــمّ 4133 طالبـًـا عــام 2019، مناقشــات مــع مجموعــات تركيــز مــرةّ 

فــي الســنة عــلى الأقــل، مــع نحــو 5 ممثليــن مــن القطــاع الخــاص مــن المؤسســات الكبيــرة والمتوســطة 

ــد المهــارات التــي يحتاجــون إليهــا والتغيــرات التــي طــرأت عــلى ســوق العمــل. وتســتخدم  الحجــم، لتحدي

ــم دورات  ــك القائمــة، وتقدي ــث تل ــر المناهــج وتحدي ــات فــي تطوي ــم عــلى الكفاي ــب القائ المؤسســة التدري

جديــدة بنــاءً عــلى المشــاورات مــع أصحــاب العمــل.

المصدر: بالاستناد إلى مقابلات

54.  مقابلة مع مدير التدريب المهني في المديرية العامة للتعليم المهني والتقني في فبراير 2021.

55.  بالنسبة لمقدمي التدريب المهني من القطاع العام، تنظر المديرية العامة للتعليم المهني والتقني في خبرة المعلمّ ومؤهلاته. 
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التقييم

لا تراقــب المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي تصميــم أو تطبيــق التقييمــات الطلابيــة بيــن مقدّمــي الخدمــات 

القصيــرة الأمــد غيــر الرســميين مــن القطــاع الخــاص، إلّا أنهــا تراقــب عمليــة التقييــم بيــن مقدّمــي الخدمــات المهنيــة 

ــلى  ــم ع ــج قائ ــتخدام نه ــدارس باس ــا الم ــي تقدّمه ــة الت ــة والتحصيلي ــات التكويني ــا للتقييم ــام، وفق ــاع الع ــن القط م

الكفايــات. للتقييمــات التحصيليــة، يقــوم موظــف مــن قســم التدريــب المهنــي فــي المديريــة بــإدارة عمليــة التقييــم.

ــر الرســميين مــن القطــاع الخــاص تقييمــات خاصــة بهــم  ــي غي ــب المهن ــم مقدّمــو التدري ــة أخــرى، يصمّ مــن ناحي

ويقدّموهــا ويمنحــون أيضًــا شــهاداتهم الخاصــة. ويشــكلّ الحضــور نحــو %80 مــن العلامــة فــي بعــض المعاهــد، بمــا 

فــي ذلــك معهــد دون بوســكو، وتعتمــد نســبة %20 المتبقيــة عــلى اجتيــاز الطالــب لامتحــان عملــي.

اذا حصــل مقدّمــو التدريــب المهنــي القصيــر الأمــد مــن القطــاع الخــاص عــلى شــهادة مــن المديريــة العامــة للتعليــم 

المهنــي والتقنــي، يتــمّ الاعتــراف بالمدرســة، وليــس بالبرنامــج، مــن قِبـَـل المديريــة فــي الشــهادات الطلابية. وعنــد اجتياز 

عتــرف بهــا مــن قبــل المديريــة.  الــدورة بنجــاح، ينــال المتدّربــون شــهادة مــن مدرســتهم تحــدّد بوضــوح أنّ المدرســة مُّ

كان مدربّــو معظــم مقدّمــي الخدمــات غيــر الرســميين مــن القطــاع الخــاص الذيــن أجُريت معهــم مقابلة يقــودون معهم 

التقييــم. لكــن، أشــرك بعــض مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص الذيــن حصلــوا عــلى اعتمــاد خارجــي لبعــض 

دوراتهــم، مقيّميــن مــن الخــارج. عــام 2020 مثــلا، أضافــت مؤسســة الصفــدي معهــد البحــوث الصناعيــة للتلحيــم، 

 APAVE والــذي يوفّــر اعتمــادا مــن طــرف ثالــث. نتيجــة لذلــك، يتُــاح أمــام الطــلاب خيــار الاعتمــاد مــن طــرف ثالث مــع

 .TWI أطلقــت مؤسســة الصفــدي أيضًــا مركــزاً للتدريــب عــلى التلحيــم فــي طرابلــس معتمــدًا مــن .Westfordو TWIو
وبالنســبة لــدورة التلحيــم المعتمــدة مــن الخــارج، تدعــو مؤسســة الصفــدي مقيّميــن خارجييــن مــن طــرف ثالــث، منهم 

ــب  ــى الآن طل ــمّ حت ــد ت ــل كل مــن TWI ومؤسســة الصفــدي. ولكــن، فق ــم الشــهادات مــن قب ــمّ خت مــن TWI، ويت

المقيّميــن الخارجييــن فقــط لاختصاصــات البنــاء والتلحيــم والضيافة. بالنســبة للدورات المهنيــة الأخرى، يقــود مدربّون 

مــن مؤسســة الصفــدي عمليــة التقييــم وتكــون شــهادات المؤسســة مصدّقــة مــن المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي. 

مخرجات سوق العمل

ــة  ــع مخرجــات ســوق العمــل. تقــوم جمعي ــة بانتظــام خريّجيهــا لتتبّ ــة الدولي ــر الحكومي ــع بعــض المنظمــات غي تتاب

AVSI مثــلا بإجــراء مســح للوظائــف كل ســتة أشــهر لمتابعــة خريّجيهــا. ويجــري المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة 
ــع ســنوية لخريّجــي التدريــب المهنــي. ولــدى عــدد مــن مقدّمــي الخدمــات غيــر الرســميين مــن  أيضًــا دراســات تتبّ

القطــاع الخــاص، بمــا فيهــم مؤسســة الصفــدي، نظــام متابعــة أقــلّ رســمية لتتبّــع نتائــج ســوق العمــل للخريّجيــن. 

عــام 2018 مثــلا، وجــد %25 مــن خريجــي مؤسســة الصفــدي عمــلا فــي غضــون عــام واحــد مــن إكمــال البرنامــج. 

وعــام 2019، أطلقــت المؤسســة نظــام تتبـّـع أكثــر رســمية عبــر الإنترنــت لطلابهــا، مــع متابعــة عبــر الهاتــف مخطّــط 

ــذي  ــام 2021، وال ــرةّ ع ــن الح ــا للمه ــة تطبيقً ــتطلق المؤسس ــب. وس ــن التدري ــهر م ــد 3 و6 و9 أش ــبقا بع ــا مس له

ــع مســارات توظيــف خريّجيهــم ورواتبهــم ومــدّة عملهــم.  يتضمّــن نظــام مراقبــة لتتبّ

ــر الهاتــف كل شــهرين لمتابعــة المخرجــات لجهــة ســوق  تجــري مؤسســة مخزومــي أيضًــا اســتطلاعات متابعــة عب

ــمّ توظيــف مــا يقــارب %27 مــن خريّجيهــا. العمــل لعيّنــة محــدّدة مــن خريّجيهــا. وعــام 2018، ت

الإطار 11 نتائج الدراسة التتبعّية للمعهد الأوروبي للتعاون والتنمية

ــن  ــن الخريّجي ــا م ــملت 240 طالب ــام 2018 ش ــع ع ــة تتبّ ــة دراس ــاون والتنمي ــي للتع ــد الأوروب ــرى المعه أج

ــوا دراســتهم عــام 2017. نظــرت الدراســة فــي مخرجــات ســوق  بشــهادة BT فــي 11 مدرســة شــريكة، أتمّ

العمــل للخريجيــن، وخصائــص الوظيفــة، وظــروف العمــل ونســبة الرضــا. كان %13 فقــط مــن الطــلاب الذين 

شــملهم الاســتطلاع عاطليــن عــن العمــل عــام 2018، مــع الغالبيــة العظمــى مــن الخريجيــن )%64( يواصلــون 

دراســات إضافيــة، بمــا فيهــم %43 يتابعــون دراســات فــي الجامعــة، ويعملــون ويدرســون )%10( أو يعملــون 

ــان  ــا الضم ــع %81 بمزاي ــث يتمتّ ــا، حي ــدد 820 دولاراً أمريكيً ــن الج ــب الخريجي ــط روات ــغ متوس )%13(. بل
الاجتماعــي. تمّــت مســاعدة غالبيــة هــؤلاء الخريجيــن )%85( مــن قبــل مكاتــب التوجيــه والتوظيــف. وعــام 

2019، عندمــا أجــرى المعهــد دراســة تتبّــع أخــرى، وجــد أن %60 مــن خريّجيــه كانــوا يعملــون بعــد 6 أشــهر 

مــن التدريــب، عــلى الرغــم مــن أن غالبيتهــم كانــوا يعملــون فــي القطــاع غيــر الرســمي أو يعملــون لحســابهم 

الخــاص. %9 مــن الخريجيــن الذيــن شــملهم الاســتطلاع كانــوا يدرســون.

المصدر: المعهد الأوروبي للتعاون والتنمية
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ممارسات التطوير المهني للمعلّمين في المدارس غير الرسمية 

ــمّ  ــذي يت ــة فــي الشــقّ المهنــي ال ــرة المهني ــة للخب ــر الأمــد، تعُطــى الأولوي بالنســبة لبرامــج التدريــب المهنــي القصي

ــن تمّــت  ــي مــن القطــاع الخــاص الذي ــع مقدّمــي التدريــب المهن ــة. وأعطــى جمي تدريســه عــلى الشــهادات الجامعي

ــب  ــة برامــج التدري ــى لغالبي ــازة شــهادة BT كحــدّ أدن ــوا حي ــة، لكنهــم طلب ــراء للبرامــج المهني ــة لخب مقابلتهــم، الأولوي

ــي. المهن

ــة فــي بعــض  ــوزارة المعني ــه ال ــا تطلب ــي لمدربّيهــم، وهــو م ــر المهن ــي التطوي ــب المهن ــن بعــض مقدّمــي التدري يؤمّ

الحــالات. بالنســبة مثــلا للمنظمــات غيــر الحكوميــة التــي تعلـّـم المهــارات الأساســية فــي القــراءة والكتابــة والحســاب 

للشــباب، ينبغــي أن تــدربّ وزارة التربيــة والتعليــم العالــي المعلمّيــن قبــل تطبيــق المنهــج. واعتمــد مقدّمــو خدمــات 

آخريــن مــن القطــاع الخــاص تدريبــات خاصــة بهــم للمعلمّيــن. فــي مؤسســة مخزومي، عــلى ســبيل المثــال، يطُلب من 

جميــع مدربّــي التدريــب المهنــي إعطــاء ملاحظــات فــي الصــف لمــدّة أســبوعين عــلى الأقــل، يليهــا درس توضيحــي، 

للتأهيــل للتدريــس. ونظّمــت مؤسســة مخزومــي أيضًــا تدريبـًـا للمدربّيــن عــلى "مايكروســوفت" )Microsoft( لجميــع 

ــز"  ــف" )Google Drive( و"تيم ــل دراي ــلى "غوغ ــرى ع ــات أخ ــة إلى تدريب ــام 2020، إضاف ــن ع ــن المهنيي المدربّي

)Teams(. وأجــرت المؤسســة أيضًــا تدريبـًـا للمدربّيــن مــع APAVE عــام 2019 لجميــع المدربيــن المهنييــن عــلى منهــج 
ــر مؤسســة  ــي. توفّ ــة الألمانيــة للتعــاون الدول ــه الوكال ــذي طوّرت ــاء ال ــات فــي مجــال البن ــم عــلى الكفاي التدريــب القائ

الصفــدي بدورهــا تدريبـًـا لمدربّيهــا عبــر APAVE وWestford للتأكّــد مــن اكتســاب المدربيــن للمهــارات اللازمــة لتقديــم 

التدريــب وفقــا للمناهــج الدراســية.

ــم  ــة به ــات خاص ــم آلي ــم بتقدي ــت مقابلته ــن تمّ ــاص الذي ــاع الخ ــن القط ــات م ــي الخدم ــن مقدّم ــدد م ــام ع ــا ق كم

لضمــان الجــودة بشــكل مســتقل. فاعتمــد مثــلا المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة التقييــم الذاتــي يجريــه مــدربّ 

الــدورة، وتقييمــا مــن منسّــق التدريــب. إضافــة إلى ذلــك، تجــري غالبيــة المــدارس غيــر الرســمية التــي تمّــت مقابلتهــا 

اســتطلاعات رضــا المتعلــم عنــد نهايــة كل دورة مهنيــة.

تجــري مؤسســة مخزومــي أيضًــا تقييمًــا ســنويا لأداء برنامــج التدريــب المهنــي الخــاص بهــا بالاســتناد إلى 10 مؤشــرات 

محــدّدة مســبقًا، تتضمّــن، بيــن أمــور أخــرى، رضــا الطــلاب، وتحقيــق نتائــج التعلّــم، واســتطلاعات رضــا المدربّيــن. 

ويشــمل تقييــم الأداء رؤســاء المراكــز والمنســقين ومديــر البرنامــج. يتــمّ نشــر تقريــر داخلــي فــي نهايــة العمليــة، تتــمّ 

ــا  ــري المؤسســة أيضً ــتخلصة. وتج ــدروس المس ــات وال ــاة التوصي ــع مراع ــا عــلى مســتوى الإدارة، م مناقشــته داخليً

تقييمًــا ســنوياً لأداء جميــع الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك موظفــي التدريــب المهنــي. ولا تتــمّ مشــاركة هــذه المعلومــات 

مــع المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي.

2 3 3 وزارة الزراعة 

ــة  ــر الحكومي ــات غي ــيما المنظم ــاص، وس ــاع الخ ــن القط ــي م ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــو التعلي ــدّم مقدم لا يق

منهــم، ســوى التدريــب المهنــي غيــر الرســمي فــي مجــال الزراعــة. ولا يوجــد لــدى وزارة الزراعــة عمليــة اعتمــاد قائمــة 

للتدريبــات غيــر الرســمية القصيــرة الأمــد. يعمــل بعــض مقدّمــي الخدمــة مــن القطــاع الخــاص بإشــراف وزارة الزراعــة، 

بينمــا يقــدّم البعــض الآخــر دورات زراعيــة لا تتــمّ بالتنســيق مــع وزارة الزراعــة. 

يطــوّر مقدّمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاع الخــاص مناهجهــم الخاصــة بشــكل مســتقل. وتوفّــر 

 AVSI وزارة الزراعــة التوجيــه المهنــي لجميــع طــلاب التدريــب المهنــي القصيــر الأمــد قبــل أن يبــدؤوا تدريبهــم. تقــوم

ــر مناهــج قصيــرة الأمــد مــع وزارة الزراعــة )أقــل مــن 3 أشــهر( لعــدد مــن التدريبــات المهنيــة وتطبقّهــا فــي  بتطوي

ــمّ بالشــراكة مــع AVSI، فــإن  مــدارس وزارة الزراعــة. بالنســبة إلى البرامــج الزراعــة المهنيــة القصيــرة الأمــد التــي تت

ــن عــلى الطــلاب إظهــار تحسّــن بنســبة  ــم، حيــث يتعيّ ــارات الســابقة واللاحقــة هــي الطــرق الرئيســة للتقيي الاختب

ــارات والتقييمــات العمليــة. وتصــدر  ــر الاختب %60 عــلى الأقــل لاجتيازهــا. وتعاونــت وزارة الزراعــة مــع AVSI لتطوي
 .AVSI وزارة الزراعــة شــهادات الــدورات المهنيــة قصيــرة الأمــد موقّعــة مــن

)NCVT( 3 3 3 المركز الوطني للتدريب المهني

يقــدّم المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي برامــج مهنيــة قصيــرة الأمــد ومعجلــة، داخليــا أو بالشــراكة مــع المنظمــات 

غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة. فــي الوقــت الحالــي، لــدى المركــز شــراكات مــع 12 منظمــة غيــر حكوميــة بمــا فيهــا 

المركــز الدولــي للعلــوم التقنيــة )CIT(، والمعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة )IECD(، ومؤسســة مخزومــي، ومؤسســة 

الصفــدي، وينــال خريّجوهــا شــهادات معتمــدة مــن المركــز.
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ــي يضــمّ 10 مــدراء عاميــن بمــن فيهــم مــدراء وزارة العمــل، ووزارة الصناعــة،  ــسٌ استشــاري ثلاث ــز مجل ــر المرك يدي

ــي  ــات العمــال والمســتخدمين ف ــي لنقاب ــة للاســتخدام، واتحــاد غــرف التجــارة، والاتحــاد الوطن والمؤسســة الوطني

ــز عــلى مجلســه  ــي. ويعتمــد المرك ــي والتقن ــم المهن ــة العامــة للتعلي ــة التجــارة، والمديري ــان )FENASOL(، وغرف لبن

الاستشــاري لتحديــد طلــب ســوق العمــل، والمحافظــة عــلى الــدورات التدريبيــة بنــاءً عــلى معــدلات التحــاق الطــلاب. 

وتتــمّ إحالــة الخريجيــن الذيــن يكملــون برنامــج المركــز إلى المؤسســة الوطنيــة للاســتخدام بهــدف ايجــاد وظيفــة لهم.56 

ــة، أو  ــة الخاص ــه المهني ــم برامج ــا تقيي ــن خلاله ــتطيع م ــودة يس ــبقا للج ــدّدة مس ــر مح ــز معايي ــدى المرك ــد ل لا توج

ــب  ــم والتدري ــي مجــال التعلي ــن ف ــن والمدرّبي ــر للمعلمّي ــم يطــوّر معايي ــة أخــرى، ول ــر حكومي اعتمــاد منظمــات غي

ــة الجــودة،  ــة لمراقب ــر عــددا مــن الآليــات الداخلي ــز، اعتمــد الأخي ــدروس الخاصــة بالمرك المهنــي والتقنــي. لكــن، لل

ــدرّب.  ــا الم ــلاب يجريه ــهرية لأداء الط ــات ش ــة كل دورة وتقييم ــي نهاي ــلاب ف ــات للط ــملت تقييم ش

لكــي تتــمّ الموافقــة عــلى منظمــة غيــر حكوميــة كشــريك فــي المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي، عليهــا تقديــم وصفــا 

للمرافــق والتجهيــزات المتاحــة لــكل اختصــاص، والتــي تتــمّ مراجعتهــا مــن قبــل المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي 

قبــل انضمــام المنظمــة غيــر الحكوميــة. ويلــي ذلــك زيــارة ميدانيــة إلى المنظمــة غيــر الحكوميــة لفحــص المعــدات 

والمبانــي قبــل توقيــع العقــد. بمجــردّ الانضمــام، يتعيّــن عــلى المنظمــات غيــر الحكوميــة الشــريكة إرســال إلى المركــز 

ــير  ــيات؛ )ii( الس ــال والجنس ــات الاتص ــلاب وبيان ــماء الط ــع أس ــدروس، م ــة ال ــي: )i( قائم ــب المهن ــي للتدري الوطن

الذاتيــة لمدربيهــا؛ )iii( نســخة عــن مناهجهــا الدراســية للاختصاصــات التــي تقدّمهــا، والتــي تتــمّ مراجعتهــا مــن قبــل 

مجلــس إدارة المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي. ويراجــع رئيــس قســم الدراســات النظريــة المناهــج ويصــدر تقريــراً إلى 

المجلــس حولهــا. يقــوم المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي بزيــارة ميدانيــة واحــدة عــلى الأقــل لمراقبــة توفيــر التعليــم، 

ويرســل موظفيــن للإشــراف عــلى كلّ التقييمــات التحصيليــة التــي تجريهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة الشــريكة. 

كلّ الــدورات المقدّمــة فــي المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي تنقســم إلى عمليــة )%80( ونظريــة )%20(. بالنســبة 

ــي  ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي ــة العام ــل والمديري ــوّرت وزارة العم ــي، ط ــب المهن ــي للتدري ــز الوطن ــات المرك لتدريب

والمؤسســة الوطنيــة للاســتخدام المناهــج قبــل عــام 2007 ولــم يتــمّ تحديثهــا منــذ ذلــك الحيــن. اســتهدفت تدريبــات 

المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي فــي الماضــي المناطــق النائيــة ولكــن التدريــب المتنقّــل لــم يتــمّ تفعيلــه منــذ عــام 

2005 بســبب تضــاؤل الدعــم العــام.

ــم والتدريــب  ــي التعلي ــي ومدرب ــات رســمية قائمــة لمعلمّ ــي أي متطلب ــي للتدريــب المهن ــز الوطن ــدى المرك ليــس ل

المهنــي والتقنــي الذيــن يقدمــون البرامــج المهنيــة المموّلــة مــن قبلهــم فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة الشــريكة.57 

ــمّ تعيينهــم  ــن يت ــي، الذي ــب المهن ــي للتدري ــز الوطن ــن للمرك ــن التابعي ــن المهنيي ــع مــن المدرّبي ــل، يتُوق فــي المقاب
بــدوام كامــل 58، تلبيــة الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات التعليميــة وفقــا للمؤهــلات التــي يتــم تدريســها.59

فــي مــا يخــصّ التقييــم والشــهادة، يتعيّــن عــلى المنظمــات غيــر الحكوميــة إبــلاغ المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي 

بتاريــخ التقييــم قبــل 15 يومًــا عــلى الأقــل. يقــوم المجلــس بتعييــن مســؤول مــن المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي 

ــرك  ــات. لا يش ــلى الامتحان ــراف ع ــق للإش ــي المناط ــي ف ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي ــة العام ــي المديري ــف ف أو موظ

المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي مقيّميــن خارجييــن مــن القطــاع الخــاص فــي امتحاناتــه. يصــدر المركــز الوطنــي 

ــوزارة العمــل.  ــام ل ــر الع ــز والمدي ــام للمرك ــر الع ــا المدي ــا، ويوقّعه ــي ينظّمه ــي شــهادات البرامــج الت ــب المهن للتدري

وتصــدر المنظمــات غيــر الحكوميــة شــهادات المنظمــات غيــر الحكوميــة الشــريكة ويصدّقهــا المركــز. وينــال الطــلاب 

الذيــن يكملــون الــدورات التــي أجُريــت فــي شــراكة مــع المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة عــلى شــهادتين، واحــدة 

مــن الأخيــر، وأخــرى مــن المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي. 

لــم يراقــب المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي بشــكل منهجــي نســبة الطــلاب الذيــن تــمّ توظيفهــم بعــد الانتهــاء مــن 

التدريــب ولــم يقــس بشــكل منهجــي رضــا صاحــب العمــل عــن التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. ولكــن، يتتبّــع 

ــب  ــي للتدري ــز الوطن ــي دورات المرك ــجلين ف ــا المس ــل خريّجيه ــات عم ــة مخرج ــاون والتنمي ــي للتع ــد الأوروب المعه

المهنــي التدريبيــة الــذي يجــري حاليًــا أيضًــا دراســة لتتبّــع مخرجــات ســوق العمــل للخريّجيــن عــلى مــدار الســنوات 

العشــر الماضيــة. 

56.  غير فاعلة حاليا

57.  طُلــب مــن بعــض المنظمــات غيــر الحكوميــة تقديــم الســير الذاتيــة لمدربّيهــا إلى المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي، والتــي يراجعهــا أيضًــا مجلــس الإدارة، ولكــن، لا يتــمّ ذلــك بشــكل 

منهجــي لجميــع المنظمــات غيــر الحكومية.

58.  باستثناء المدربين في مجال الكمبيوتر والكهرباء الذين يتمّ التعاقد معهم بالساعة

59.  يجــب أن يكــون لــدى مدربــي المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي الذيــن يدرسّــون الإلكترونيــات شــهادة LT أو TS عــلى الأقــل، ويجــب أن يكــون لــدى مدربــي الماكيــاج عــلى الأقــل 

.LT ومدربــي الكمبيوتــر عــلى الأقــل شــهادة BT شــهادة
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برنامــج التدريــب المهنــي المعجـّـل غيــر الرســمي 60 الخــاص بـــالمؤسسة الوطنيــة للاســتخدام معلـّـق حاليًــا. عندمــا 

ــام.  ــة كل ع ــر حكومي ــي شــراكات مــع نحــو 20-40 منظمــة غي ــت المؤسســة ف ــد التشــغيل، دخل كان البرنامــج قي

وعــلى الرغــم مــن أنــه لــم يكــن لديهــا نظــام رســمي لضمــان الجــودة فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة التــي صادقــت 

ــا  ــة وفقً ــر الحكومي ــة المنظمــة غي ــة، شــملت مهمّ ــر الحكومي ــار للمنظمــات غي ــر اختي ــد طــوّرت معايي ــا، فق عليه

ــدّم  ــن يمكنهــم الالتحــاق بمق ــي للطــلاب الذي ــة، والقــدرة الاســتيعابية للمدرســة والعــدد الإجمال ــا الداخلي لقوانينه

ــا  ــن تقييمه ــلامة ولك ــر الس ــزات ومعايي ــة والتجهي ــة التحتي ــن البني ــق م ــة بالتحقّ ــت المؤسس ــا قام ــب. كم التدري

ــا وفقــا لقائمــة مرجعيــة مــن المتطلبــات لــكل اختصــاص. لهــذه الأخيــرة لــم يكــن منهجيً

طلبــت المؤسســة الوطنيــة للاســتخدام مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة بعــد التحاقهــا بهــا أســماء الطــلاب، ونســخة 

ــوا إليــه، وشــهادة صحيــة، وإخــراج قيــد، وصــورة  عــن بطاقــات هوياتهــم، وشــهادة بأعــلى مســتوى تعليمــي وصل

ــم تفحــص المؤسســة المناهــج الدراســية، لكنهــا طلبــت الحصــول عــلى نســخة مــن  ــكل طالــب. ول جــواز ســفر ل

ــدى  ــن ل ــم يك ــة. ل ــر الحكومي ــة غي ــع المنظم ــد م ــا بالعق ــمّ إرفاقه ــي ت ــة، والت ــكل دورة تدريبي ــي ل ــج الدراس المنه

ــون  ــن يقدّم ــي الذي ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــي ومدرب ــة لمعلمّ ــمية قائم ــات رس ــة متطلب المؤسس

ــات  ــة عملي ــرت المؤسس ــريكة.61 وأج ــة الش ــر الحكومي ــات غي ــي المنظم ــم ف ــن قبله ــة م ــة المموّل ــج المهني البرام

تفتيــش مفاجئــة للمــدارس مرتّيــن فــي الســنة لكنهــا لــم تســتخدم قائمــة فحــص لتوجيــه زيارتهــا. وأثنــاء الزيــارة 

ــم تقــم  ــا ل ــذ المناهــج الدراســية، الّا انهّ التفتيشــية، فحصــت المؤسســة حضــور الطــلاب والجــدول الزمنــي وتنفي

ــد التخــرج، أو اســتخدام المهــارات فــي مــكان العمــل. ــن عن ــع مخرجــات ســوق العمــل للخريجي بتتبّ

عــام 2009، عملــت المؤسســة عــلى توحيــد مناهــج التدريــب القائــم عــلى الكفايــات فــي مجــال البنــاء، بالشــراكة 

بيــن المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي ومنظمــة العمــل الدوليــة، فوضعــت مناهــج تدريــب مهنــي معجلّــة 

ــر المنهــج الموحــد.  ــراء وأصحــاب العمــل لتطوي ــة بمشــاركة الخب ــمّ تشــكيل لجن ــاء. ت لتســع مهــن فــي مجــال البن

ــي،  ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي ــة العام ــي المديري ــجيلها ف ــدة وتس ــج الموحّ ــلى المناه ــميًا ع ــة رس ــت الموافق وتمّ

وأنُجــز تدريــب المدربيــن عــلى المنهــج الموحــد بنجــاح. لكــن، توقــف هــذا المشــروع بســبب غيــاب المتابعــة للتأكّــد 

مــن قيــام مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بتعديــل مناهجهــم بمــا يتماشــى مــع المنهــج الموّحــد.

بالنســبة للامتحانــات، قامــت لجنــة الامتحانــات الرســمية المكوّنــة مــن أعضــاء مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي، وموظفــي المؤسســة الوطنيــة للاســتخدام برئاســة المســؤول عــن الإرشــاد الوظيفــي فــي الأخيــرة )رئيــس 

اللجنــة(، بحضــور امتحانــات المنظمــات غيــر الحكوميــة، والتــي تــمّ وضعهــا بشــكل مســتقل مــن قبــل المنظمــات 

غيــر الحكوميــة. أدارت المؤسســة الامتحــان وناقشــت ســلم الدرجــات والدرجــات مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة 

المعنيــة.

وجهّــت وحــدة الإرشــاد الوظيفــي والتدريــب المهنــي فــي المؤسســة الوطنيــة للاســتخدام المنظمــات غيــر 

ــي  ــف ف ــات التوظي ــدة خدم ــا وح ــا حدّدته ــل، كم ــوق العم ــي س ــة ف ــت مطلوب ــي كان ــن الت ــة إلى المه الحكومي

ــر مــن القطاعــات جعــل  ــة فــي عــدد أكب ــم عــلى الأدل المؤسســة. لكــن، غيــاب تحليــل دقيــق لســوق العمــل قائ

تحديــد المهــن المطلوبــة صعبـًـا. لمعالجــة هــذه الفجــوة، أجــرت المؤسســة، بالشــراكة مــع منظمــة العمــل الدوليــة، 

ثــلاث دراســات قطاعيــة فــي 2018-2019 بالشــراكة مــع منظمــة العمــل الدوليــة، حــول الصحــة والطباعــة 

والتغليــف والبنيــة التحتيــة العامــة لتحديــد الطلــب فــي ســوق العمــل عــلى وظائــف التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي والاحتياجــات مــن المهــارات فــي هــذه القطاعــات. يوقّــع المديــر العــام للمؤسســة الوطنيــة للاســتخدام 

ــب  ــارج. رت ــي الخ ــهادات ف ــراف بالش ــان الاعت ــة لضم ــؤون الخارجي ــا وزارة الش ــرف به ــرة وتعت ــهادات الأخي ش

ــي شــهاداتهم.  ــورة ف الطــلاب مذك

5 3 3 وزارة الشؤون الاجتماعية 

ــهر.  ــن 1و6 أش ــا بي ــراوح مدّته ــد تت ــرة الأم ــمية قصي ــر رس ــة غي ــات مهني ــة تدريب ــؤون الاجتماعي ــدّم وزارة الش تق

وتتضمّــن الــدروس التــي تقدّمهــا الــوزارة صناعــة الصابــون، والخياطــة، ونســج الســلال، مــع التركيــز بشــكل خــاص 

ــوزارة أيضــا مــع المعهــد الأوروبــي للتعــاون والتنميــة عــلى عــدد مــن التدريبــات  عــلى الحــرف اليدويــة. وتعمــل ال

ــة الاجتماعيــة  ــز التنمي ــاء، والتمريــض، وتكييــف الهــواء، فــي مراك ــرة الأمــد فــي الســباكة، والكهرب ــة القصي المهني

ــن  ــي لأخصائيي ــب المهن ــر التدري ــي يوفّ ــب اجتماع ــز تدري ــة مرك ــؤون الاجتماعي ــدى وزارة الش ــا. كان ل ــة له التابع

60.  3-9 أشهر

61.  طُلــب مــن بعــض المنظمــات غيــر الحكوميــة تقديــم الســير الذاتيــة لمدربّيهــا إلى المركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي، والتــي يراجعهــا أيضًــا مجلــس الإدارة، ولكــن، لا يتــمّ ذلــك بشــكل 

منهجــي لجميــع المنظمــات غيــر الحكومية.
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ــرت وزارة  ــب، أج ــالات الطل ــد مج ــلا. لتحدي ــد فاع ــم يع ــه ل ــابق ولكن ــي الس ــاغلا ف ــذي كان ش ــن، وال الاجتماعيي

ــا.  ــا ثانيً ــا تقييمً ــري حاليً ــام 2016 وتج ــل ع ــوق العم ــا لس ــة تقييمً ــؤون الاجتماعي الش

ــا موحــدًا لــكل دورة مــن دوراتهــا الدراســية. ولكــن، تعمــل الــوزارة حاليًــا  لا تملــك وزارة الشــؤون الاجتماعيــة منهجً

ــلًا لسلســلة القيمــة  ــة. كمــا أجــرت تحلي مــع منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســيف لتوحيــد مناهــج الحــرف اليدوي

ــة  ــر الحكومي ــة والمنظمــات غي ــا عــلى 4 أخــرى. تصــدر وزارة الشــؤون الاجتماعي ــة وتعمــل حاليً ــع حــرف يدوي لأرب

ــر العــام. الشــهادات الخاصــة بهــا ويوقّعهــا المدي
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4  أنظمة ضمان الجودة والاعتماد 

1 4 الممارسات العالمية الفضلى في مجال ضمان الجودة والاعتماد

ــارات  ــنغافورة والإم ــدا وس ــا ونيوزيلن ــد وإيطالي ــدا والهن ــارك وفنلن ــا الدنم ــا فيه ــم، بم ــول العال ــدان ح ــدّة بل ــي ع ف

العربيــة المتحــدة، يطُلــب مــن مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، إجــراء تقييمــات ذاتيــة وتقييــم جــودة 

ــه  ــذي تجري ــي ال ــم الذات ــكلّ التقيي ــبقًا. ويشُ ــددة مس ــودة المح ــر الج ــةً بمعايي ــم مقارن ــاص به ــم الخ ــر التعلي توفي

ــة  ــم عملي ــمّ تت ــا، أســاس الاعتمــاد الخارجــي. مــن ث ــي داخليً ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري مدرســة أو معهــد التعلي

ــم والتدريــب  ــراء فــي مجــال التعلي ــة أو مجموعــة مــن الخب ــة اعتمــاد خارجي ــل هيئ الاعتمــاد إمــا مباشــرة مــن قب

ــق، كنقطــة انطــلاق.  ــي، حيــث ينطب ــم الذات ــج التقيي ــي 62، مــن خــلال اســتخدام نتائ ــي والتقن المهن

فــي ســنغافورة مثــلاً، يطُلــب مــن المؤسســات المهنيــة إجــراء تقييــم ذاتــي مؤسســي خــاص بهــا مقارنــةً بمجموعــة 

ــادة،  ــة والقي ــا )i( الحوكم ــا فيه ــة، بم ــالات مواضيعي ــس مج ــر خم ــيًا عب ــا مؤسس ــن 25 هدفً ــبقًا م ــددة مس مح

)ii( الإدارة والتخطيــط الاســتراتيجي، )iii( التعليــم والتعلـّـم، )iv( الروابــط الصناعيــة و )v( الخدمــة. وعنــد رفــع 
تقريــر التقييــم الذاتــي المؤسســي إلى وزارة التربيــة والتعليــم العالــي )MOE(، تقــوم الــوزارة بتعييــن لجنــة مراجعــة 

خارجيــة لإجــراء زيــارة ميدانيــة لمــدة خمســة أيــام. وبنــاءً عــلى هــذه المراجعــة، تقــدّم المؤسســات خطــة عمــل تحــدد 

فيهــا اســتراتيجيات الاســتجابة الخاصــة بهــا للمجــالات المُشــار إليهــا فــي التقريــر. مــن ثــمّ، يرفــع مقــدّم التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي تقريــراً ســنوياً حــول التقــدم المحــرز فــي خطــة التطويــر التــي وضعهــا، ويعرضــه خــلال 

منتــدى مراجعــة الأداء الســنوي مــع وزارة التربيــة والتعليــم العالــي. تتكــرر دورة التقييــم هــذه كل 5 ســنوات.63 

تديــر هيئــة المؤهــلات النيوزيلنديــة )NZQA( إطــار المؤهــلات النيوزيلنــدي )NZQF(. وهــو إطــار موحـّـد يعتمــد على 

ــة الجــودة. كمــا ينقســم إلى 10 مســتويات ويتضمــن معلومــات  ــم، ويشــمل المؤهــلات المضمون مخرجــات التعلّ

عــن التعليــم وفــرص العمــل المتاحــة للخريجيــن عنــد إكمــال كل مســتوى خــاص بالمؤهــلات. تقــود هيئــة المؤهلات 

النيوزيلنديــة ضمــان الجــودة لقطــاع التعليــم العالــي غيــر الجامعــي. وعــلى الهيئــة أولاً أن تعتــرف بمقدمــي التدريــب 

ــة  ــد عملي ــي للمؤهــلات. تؤك ــم المؤهــلات فــي مجــال الإطــار الوطن ــمّ اعتمادهــم لتقدي مــن القطــاع الخــاص، فيت

الاعتــراف هــذه أنّ المقــدّم يفــي بجميــع المتطلبــات التشــريعية لمقدمــي خدمــات التعليــم، بمــا فــي ذلــك التمويــل 

ــح  ــط واللوائ ــة عــدد مــن آليــات ضمــان الجــودة بمــا فيهــا الضواب ــدى الهيئ والموظفيــن والمعــدات والمرافــق. ول
الماليــة، وكفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس وتحديــث مهاراتهــم، فضــلاً عــن نظــم المعلومــات الإداريــة. 64

تلُــزم هيئــة المؤهــلات النيوزيلنديــة مقدمــي التدريــب العالــي مــن القطــاع الخــاص بإجــراء تقييــم ذاتــي مؤسســي 

عــلى المســتوى التنظيمــي، والمشــاركة فــي تقييمــات خارجيــة. يمُنــح الاعتمــاد للمؤسســات والبرامــج بنــاءً عــلى 

ــي  ــم ذات ــوذج تقيي ــك نم ــا لا تمل ــة، ولكنه ــم واضح ــر تقيي ــذه معايي ــلات ه ــة المؤه ــدى هيئ ــي. ول ــم الذات التقيي

ــة المؤهــلات  ــر أنّ هيئ ــم. غي ــر نمــوذج خــاص به ــي عــلى تطوي ــم العال ــا يحــثّ مقدمــي خدمــات التعلي ــد، م موحّ

ــبة إلى  ــا بالنس ــم وأهميته ــات التعلّ ــودة مخرج ــا ج ــا فيه ــي، بم ــم الذات ــة للتقيي ــودة الرئيس ــر الج ــير إلى معايي تش

ــن  ــي.65 يتعيّ ــر الفعل ــة والتطوي ــم عــلى الأدل ــرار القائ ــم واتخــاذ الق ــم والتعلّ أصحــاب المصلحــة الرئيســين، والتعلي

عــلى مقدمــي التدريــب إجــراء تقييــم ذاتــي للحفــاظ عــلى تســجيلهم لــدى هيئــة المؤهــلات النيوزيلنديــة. وعندمــا 

ــي:  ــة المؤهــلات فــي الموافقــة عــلى البرامــج، تضمــن الآت تنظــر هيئ

تماشي مخرجات التعلمّ مع المؤهلات كما هو مبيّن في الإطار الوطني للمؤهلات؛ 	

ملاءمة طرق توفير الخدمات؛ 	

إتاحــة المــوارد البشــرية والماليــة لتقديــم الــدورة، بمــا فــي ذلــك الطاقــم الأكاديمــي والمرافــق التعليميــة والمــوارد  	

التعليميــة والمعــدات؛

وضوح وشمول إجراءات القبول؛ 	

عدالة وصحةّ واتساق وملاءمة طرق التقييم.66 	

62.  أحياناً أقران من معاهد التعليم والتدريب المهني والتقني الأخرى في نفس المجال. 

63.  اليونسكو 2020. 
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ــن  ــركاء الاجتماعيي ــمّ الش ــراء تض ــن الخب ــل م ــة عم ــع مجموع ــودة م ــان الج ــر ضم ــر معايي ــمّ تطوي ــدا، ت ــي فنلن ف

والبلديــات والمنظمــات الطلابيــة المشــاركة فــي مراجعــة المؤشــرات بشــكل منتظــم. كمــا وضعــت الدولــة معاييــر 

خاصــة بمؤهــلات المعلمّيــن. وتجيــز وزارة التعليــم والثقافــة مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي. وُيلــزم 

ــي  ــاركة ف ــي والمش ــم ذات ــراء تقيي ــن بإج ــي الفنلنديي ــب المهن ــم والتدري ــات التعلي ــي خدم ــع مقدم ــون جمي القان

التقييمــات الخارجيــة.67 ولكــن مقدمــو التعليــم والتدريــب المهنــي يقومــون بتطويــر مناهجهــم الخاصــة، اســتجابةً 

للاحتياجــات المحليــة. ويعتمــد التمويــل العــام لجميــع مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي عــلى )i( عــدد 

ــة )%35( و )iii( الفاعليــة )%15( مــن حيــث معــدلات توظيــف  المتعلمّيــن )ii( ،)50%( عــدد المؤهــلات المكتمل

ــم وصاحــب العمــل.68  ــة التعليــم، ورضــا المتعلّ الخريجيــن، وإمكانيــة مواصل

كمــا قامــت بعــض البلــدان، بمــا فيهــا فنلنــدا والصيــن، بتطويــر معاييــر الجــودة لمعلمــي ومدربــي التعليــم 

والتدريــب المهنــي والتقنــي واعتمــاد التطويــر المهنــي الإلزامــي المســتمرّ )CPD( لضمــان تحديــث المهــارات. فــي 

الصيــن مثــلاً، يلُــزم المعلمــون المهنيــون بإجــراء تدريــب عملــي لمــدة شــهرين فــي شــركة محــددة مــن أجــل تطويــر 

مهاراتهــم التقنيــة؛ خاصــة وأن الترقيــة تعتمــد عــلى تنفيــذ هــذا التدريــب العملــي لمــدة شــهرين، والــذي يعــرض 

أحــدث التطــورات والتكنولوجيــا فــي القطاعــات عــلى المعلمّيــن الذيــن يتمتعــون بمؤهــلات أكاديميــة ولكــن قــد 

يفتقــرون إلى المؤهــلات اللازمــة عــلى صعيــد المهــارات. 

وفــي بعــض البلــدان الأخــرى، بمــا فيهــا الولايــات المتحــدة، تتــمّ إدارة عمليــة الاعتمــاد مــن قبــل وكالــة اعتمــاد 

ــاد  ــة اعتم ــي ولجن ــم المهن ــس التعلي ــا مجل ــن ضمنه ــتقلة، م ــة المس ــاد الوطني ــوم وكالات الاعتم ــتقلة. وتق مس

المــدارس والكليــات المهنيــة )ACCSC(، بتطويــر معاييــر الاعتمــاد الخاصــة بهــا لمقدمــي خدمــات التعليــم 

والتدريــب المهنــي. وتطلــب اللجنــة المذكــورة مــن المقدميــن الذيــن يرغبــون فــي الحصــول عــلى الاعتمــاد، إكمــال 

تقريــر التقييــم الذاتــي الــذي يوضــح بالتفصيــل الامتثــال لمعاييــر الجــودة. كمــا ترســل فريقًــا مــن المقيميــن فــي 

الموقــع، يضــمّ أخصائــي أكاديمــي وأخصائــي فــي المهنة/فــي هــذا المجــال لإدارة التقييــم الخارجــي الــذي يدقــق فــي 

ــر الاعتمــاد.  ــال المدرســة لمعايي امتث

2 4 الممارســات الإقليميــة الفضــلى فــي مجال ضمــان الجــودة والاعتماد 

ــر أنّ  ــي؛ غي ــي والتقن ــم والتدريــب المهن ــي نظامــا شــاملا لضمــان الجــودة فــي مجــال التعلي ــد عرب ــك أي بل لا يمل

بعــض البلــدان قــد خطــت خطــوات كبيــرة فــي الســنوات الأخيــرة لتعزيــز ثقافــة ضمــان الجــودة. البحريــن والأردن 

ــي  ــة الت ــدول العربي ــة ال ــي منطق ــدة ف ــدول الوحي ــة المتحــدة هــي ال ــارات العربي ــس والإم والمغــرب وعمــان وتون

ــم العــام.69  ــي والتعلي ــم والتدريــب المهن ــي والتعلي ــم العال ــدا للمؤهــلات يشــمل التعلي ــا موحّ ــك إطــارا وطني تمل

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تــمّ إنشــاء الهيئــة الوطنيــة للمؤهــلات )NQA( لتطويــر إطــار عمــل الإمــارات 

للمؤهــلات )QF( ولقيــادة ضمــان جــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. كمــا يوفّــر مركــز أبــو ظبــي للتعليــم 

ــي  ــي لمقدم ــاد المؤسس ــي )QAD( الاعتم ــي دب ــز ف ــلات والجوائ ــي )ACTVET( والمؤه ــي والمهن ــب التقن والتدري

التدريــب فــي أبــو ظبــي ودبــي، عــلى التوالــي، لكــي يصبحــوا مســجلين لتقديــم المؤهــلات الوطنيــة. فــي الواقــع، 

يقــوم مركــز أبــو ظبــي للتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي بإجــراء تفتيــش خارجــي للمــدارس، مــن خــلال اســتخدام 

ــا  ــا فيه ــه، بم ــي تفتيش ــأداء ف ــر ل ــتة معايي ــار س ــي الاعتب ــذ ف ــش. ويأخ ــاس للتفتي ــي كأس ــم الذات ــر التقيي تقري

إنجــازات الطــلاب؛ ومهــارات الابتــكار وتطويــر الطــلاب؛ والتعليــم والتقييــم؛ والمنهــاج الدراســي؛ وحمايــة الطــلاب 

وتوجيههــم ودعمهــم وقيادتهــم وإدارتهــم. وعنــد الانتهــاء مــن التفتيــش، يســلطّ فريــق التفتيــش الضــوء عــلى نقــاط 

القــوة الرئيســة والمجــالات التــي يجــب تعزيزهــا. ومــن ثــمّ، يرفــع كلّ مقــدّم تقريــر متابعــة يوضــح فيــه بالتفصيــل 

التقــدّم المحــرز مقارنــةً بخطــة التطويــر التــي وضعهــا، والــذي يكــون الأســاس لعمليــات التفتيــش المســتقبلية. وإن 

كان المقــدّم يفــي بمعاييــر ضمــان الجــودة الوطنيــة، يصــدر مركــز أبــو ظبــي "خطــاب عــدم ممانعــة" لمقــدّم التعليــم 

ــع البرامــج المعتمــدة بشــكل مباشــر  ــط جمي ــة. ويجــب رب ــم المؤهــلات الوطني ــي لتقدي ــي والتقن والتدريــب المهن

بمخرجــات التعلّــم الخاصــة بالمنظومــة الوطنيــة للمؤهــلات QFEmirates، ويجُــاز لمقدمــي التدريــب المســجلين 

فقــط تقديــم المؤهــلات الوطنيــة. 

نشــرت هيئــة الاعتمــاد الأكاديمــي )CAA( فــي وزارة التربيــة والتعليــم العالــي معاييــر الترخيــص المؤسســي واعتمــاد 

البرامــج لمؤسســات التعليــم العالــي )HEIs(، بمــا فيهــا المعاهــد التقنيــة العليــا. إنّ الترخيــص المؤسســي شــرط 

أساســي للقبــول فــي الســجل الوطنــي لمؤسســات التعليــم العالــي المرخصــة ولاعتمــاد البرامــج. تغطــي المراجعــة 

67.  يقود مركز تقييم التعليم الفنلندي لدى الوكالة الوطنية الفنلندية للتعليم التقييمات الخارجية
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.)Arab Network for Quality Assurance in Higher Education( 69.  الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي
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ــة  ــا )i( الحوكمــة والإدارة؛ )ii( ضمــان الجــودة؛ )iii( الأنشــطة البحثي ــا فيه ــر أساســية بم المؤسســية ســبعة معايي

والعلميــة؛ )iv( الصحــة والســلامة والبيئــة؛ )v( المــوارد الماليــة والإدارة الماليــة والميزانيــة؛ )vi( الامتثــال القانونــي 

و)vii( إشــراك المجتمــع. ويتــمّ توفيــر الترخيــص المؤسســي فــي البدايــة لمــدة ثــلاث ســنوات؛ ويســتند التجديــد 
إلى التقييــم الذاتــي المؤسســي والتقييــم الخارجــي الــذي تجريــه هيئــة الاعتمــاد الأكاديمــي، ثــمّ يتــمّ منــح التجديــد 

لمــدة 3 أو 5 أو 7 ســنوات. 

ــة؛  ــة والعلمي ــطة البحثي ــم؛ )iii( الأنش ــج التعلي ــودة؛ )ii( برام ــان الج ــار )i( ضم ــي الاعتب ــج ف ــاد البرنام ــذ اعتم يأخ

)iv( هيئــة التدريــس والموظفــون المهنيــون؛ )v( الطــلاب و )vi( مركــز مصــادر التعلّــم. وتكــون وحدهــا مؤسســات 
التعليــم العالــي المرخصــة مؤهلــة للتقــدم بطلــب للحصــول عــلى اعتمــاد البرنامــج. ويقــوم فريــق المراجعــة الخارجيــة 

الــذي يضــمّ خبــراء دولييــن زائريــن وموظفــي هيئــة الاعتمــاد الأكاديمــي، بإجــراء مراجعــة خارجيــة بنــاءً عــلى التقييــم 

الذاتــي ومقارنــةً بمعاييــر الجــودة المحــددة لاعتمــاد البرنامــج. 

أنشــأت الأردن هيئــة تنميــة وتطويــر المهــارات الفنيــة والمهنيــة TVSDC( 70( عــام 2019، وهي مســؤولة عــن اعتماد 

ــد للمؤهــلات  ــد جدي وضمــان جــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. كمــا اعتمــدت إطــار عمــل وطنــي موحّ

وأطلقــت ســبعة مجالــس وطنيــة للمهــارات القطاعيــة لضمــان الروابــط فــي هــذا المجــال. وعــام 2020، اعتمــدت 

الأردن رســميًا نظامًــا جديــدًا لاعتمــاد المؤهــلات المهنيــة والتقنيــة.71 توفّــر هيئــة تنميــة وتطويــر المهــارات الفنيــة 

ــة،  ــوارد اللازم ــة والم ــة التحتي ــر البني ــار توفّ ــي انتظ ــة، ف ــا للممارس ــي ترخيصً ــب المهن ــي التدري ــة لمقدم والمهني

ــات  ــلى كلّ مؤسس ــبقًا. وع ــددة مس ــر مح ــلى معايي ــاءً ع ــي بن ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــد برام وتعتم

التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المعتمــدة تطبيــق التطويــر المهنــي المســتمرّ للمعلميــن والمدربيــن لتجديــد 

الاعتمــاد، وإدراج برامجهــم فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــلات. يحصــل خريجــو مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي المعتمــدة عــلى وثيقــة تقديــر وطنيــة مســجلة فــي هــذا الإطــار، تتيــح لهــم متابعــة الحصــول عــلى مؤهــلات 

ــار وتصنيــف خــاص بالمدربيــن والمشــرفين المهنييــن والفنييــن  أعــلى. كمــا طــوّرت الأردن نظــام ترخيــص واختي

فــي عــام 72.2019 

ــر  ــصّ صراحــة عــلى معايي ــادة المــدارس )NPSTL(، تن ــن وق ــة للمعلمي ــة وطني ــر مهني ــا قطــر فوضعــت معايي أم

الكفايــات الخاصــة بالمعلميــن. وتتحمّــل إدارة شــؤون المعلميــن فــي قطــر مســؤولية تحديــث هــذه المعاييــر بانتظام 

ومراجعــة المتطلبــات للحصــول عــلى ترخيــص احترافــي.73 ويقــوم مــن جهتــه معهــد التقييــم الــذي يعمــل تحــت 

ــر  ــتوفون المعايي ــن يس ــن الذي ــص المعلمي ــات وترخي ــر وإدارة الامتحان ــم، بتطوي ــلى للتعلي ــس الأع ــراف المجل إش

المذكــورة. وبهــدف ممارســة هــذه المهنــة، يتوجّــب عــلى المعلمّيــن وقــادة المــدارس أن يكونــوا مرخصيــن، بمــن 

فيهــم العامليــن فــي المــدارس الخاصــة. 74 إنّ نظــام الترخيــص فــي قطــر متــاح عــلى الإنترنــت ويســمح لمديــري 

المــدارس بتقييــم المعلميــن عــلى نفــس المنصّــة.75 ويقــدّم مركــز التدريــب والتطويــر التربــوي لــدى وزارة التربيــة 

ــة  ــة التدريــس، وتشــمل البرامــج المطلوب ــي مجموعــة متنوّعــة مــن البرامــج التدريبيــة لأعضــاء هيئ والتعليــم العال
للحصــول عــلى الرخصــة أو التراخيــص المهنيــة.76

Technical and Vocational Skills Development Commission  .70

.System for the accreditation of professional and technical qualifications in Jordan  .71

System for the licensing, selection and classification of trainers and professional and technical supervisors in Jordan  .72
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3 4 مجالس المهارات القطاعية والروابط القطاعية

فــي عــدّة بلــدان، بمــا فيهــا جورجيــا والأردن ونيوزيلنــدا والفلبيــن وســنغافورة، تلعــب مجالــس المهــارات القطاعيــة 

دوراً رائــدًا فــي ضمــان الروابــط القطاعيــة وتعمــل بشــكل وثيــق مــع وكالات ضمــان الجــودة لتحديــد معاييــر 

المهــارات/ المعاييــر المهنيــة لتوجيــه معاييــر الكفايــات والتقييــم. فــي الواقــع، تحــدّد المعاييــر المهنيــة الكفــاءات أو 

المعــارف والمهــارات والمواقــف المطلوبــة لأداء المهمــة بنجــاح. وفــي البلــدان حيــث يتــمّ تطويــر المعاييــر مركزيـًـا، لا 

تقــوم مجالــس المهــارات القطاعيــة بتطويــر هــذه المعاييــر، بــل فقــط بالتحقــق مــن صحتّهــا. ويتــمّ إدراج شــهادات 

التدريــب والتقييــم التــي تســتند إلى معاييــر مجالــس المهــارات القطاعيــة فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــلات. 

ــة  ــس تنمي ــة مجال ــام 2020، أنشــأت الحكوم ــي الصــادرة ع ــم المهن ــدا، وكجــزء مــن إصلاحــات التعلي ــي نيوزيلن ف

ــر  ــر معايي ــي تطوي ــي ستســاهم ف ــي ســتّة قطاعــات رئيســة 77، والت ــات )WDCs( ف ــادة القطاع ــة بقي القــوى العامل

القطاعــات78 لتوجيــه تطويــر المناهــج والتقييمــات المعتدلــة. كمــا ســتعمل بشــكل وثيــق مــع 15 مجموعــة إقليميــة 

لقيــادة المهــارات79، والتــي ســتتوّلى تحديــد احتياجــات المهــارات الإقليميــة.80 ســتقوم لجنــة التعليــم العالــي بتمويــل 

البرامــج التــي تــمّ اعتمادهــا مــن قبــل مجالــس تنميــة القــوى العاملــة بقيــادة الصناعــة فقــط. 

أمــا فــي ســنغافورة، فينسّــق مجلــس الاقتصــاد المســتقبلي81 تنفيــذ خرائــط التحــوّل الصناعــي )ITMs(، التــي تــمّ 

تطويرهــا عبــر ســتّ مجموعــات صناعيــة واســعة82، مــن قبــل أصحــاب العمــل والجمعيــات الصناعيــة والنقابــات 

والحكومــة.83 وتحــدّد هــذه الخرائــط خطــة النمــو والقــدرة التنافســية لــكل مجموعــة، بمــا فيهــا الوظائــف والمهــارات. 

أمــا المعلومــات عــن متطلبــات المهــارات القطاعيــة، والمســارات الوظيفيــة، وقائمــة برامــج التدريــب لرفــع مســتوى 

ــارات،  ــار المه ــي إط ــي ف ــتوى الوطن ــلى المس ــل ع ــن التفصي ــد م ــا بمزي ــمّ تناوله ــف، فيت ــاق التوظي ــارات وآف المه

الــذي وضعــه أصحــاب العمــل، والجمعيــات الصناعيــة، والنقابــات والحكومــة. ويقــود مجلــس تشــريعي تابــع لــوزارة 

التعليــم )SkillsFuture Singapore(، ضمــان الجــودة لمؤسســات التعليــم الخاصــة. كمــا هــو مســؤول عــن وضــع 

خطــط خاصــة بالقــوى العاملــة والمهــارات لمــدة 5 ســنوات لــكل قطــاع ذي أولويــة، بالشــراكة مــع الــوكالات الرائــدة 

فــي القطــاع، وأصحــاب العمــل والعمــال، فضــلاً عــن تحديــد متطلبــات المهــارات الأساســية لــكل قطــاع عــلى مــدى 

خمــس ســنوات. 

فــي الفلبيــن، تقــود هيئــة تنمية المهــارات والتعليــم الفنــي )TESDA( إدارة قطاع التعليــم والتدريب المهنــي والتقني. 

ويضــمّ مجلــس هــذه الهيئــة مــا لا يقــل عــن 13 مــن أصحــاب المصلحــة مــن القطاعيَــن العــام والخــاص ويرأســه وزيــر 

العمــل والتوظيــف، إلى جانــب وزراء التعليــم والتجــارة والصناعــة كرؤســاء مشــاركين. وتصــدر الهيئــة لوائــح التدريــب 

ــى  ــد الحــدّ الأدن ــات وتقييمهــا، وتحدي ــر المناهــج الدراســية القائمــة عــلى الكفاي ــه تطوي )TR( التــي تســتخدم لتوجي
ــم والتدريــب  ــة فــي 11 قطاعــاً بنشــاط مــع مقدمــي خدمــات التعلي ــات الصناعي ــر الجــودة. وتعمــل الجمعي لمعايي

ــح التدريــب  ــم ملاحظــات حــول لوائ ــة، وتقدي ــد الاحتياجــات التدريبي ــي مــن القطــاع الخــاص لتحدي ــي والتقن المهن

الموضوعــة مركزيــاً، وتســهيل التدريــب أثنــاء العمــل والتعييــن الوظيفــي لطــلاب وخريجــي التعليــم والتدريــب عــلى 

التوالــي. 84 ويلتــزم مقدمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بتســجيل دوراتهــم فــي نظــام التســجيل والاعتمــاد 

ــر  ــن المعايي ــى م ــد الأدن ــم للح ــان امتثاله ــي )UTPRAS( لضم ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــد لبرنام الموحّ

ــان  ــة، لضم ــهادات ذات الصل ــدار الش ــاءات وإص ــم الكف ــود TESDA تقيي ــب. وتق ــح التدري ــب لوائ ــددة بموج المح

قــدرة الخريجيــن عــلى الأداء وفقًــا للمعيــار المطلــوب. كمــا يتــمّ منــح الخريجيــن الذيــن يثبتــون أنهــم اكتســبوا هــذه 

الكفــاءات بنجــاح شــهادة مخصصــة للعمــال.85 

77.  التصنيــع والهندســة واللوجســتيات والتكنولوجيــا؛ الإبــداع والثقافــة والترفيــه؛ الصناعــات الأوليــة؛ الصناعــات الخدميــة؛ الخدمــات الصحيــة والمجتمعيــة والاجتماعيــة - والبنــاء والبنية 

لتحتية. ا

78.  تســتبدل منظمــات التدريــب الصناعــي )ITOs(، وهــي منظمــات خاصــة فــي قطــاع التعليــم العالــي تعمــل عــلى تطويــر معاييــر مهــارات القطاعــات للصناعــات الخاصــة بهــا. وتديــر 

ITOs تقديــم ومراقبــة وتقييــم التدريبــات أثنــاء العمــل للمتدربيــن والتلمــذة المهنيــة. وكجــزء مــن عمليــة الإصــلاح، ســيتم نقــل تقديــم ومراقبــة التدريبــات أثنــاء العمــل إلى مقدمــي 
الخدمــات مــن القطــاع الخــاص وســتتولى WDCs زمــام المبــادرة فــي تطويــر معاييــر القطاعــات. 

Regional Skills Leadership Groups 15   .79

/https://www.tec.govt.nz/rove/workforce-development-councils  .80
81.  يرأس مجلس الاقتصاد المستقبلي نائب رئيس الوزراء ووزير المالية، ويضمّ أعضاء من الحكومة والقطاعات والنقابات والمؤسسات التعليمية والتدريبية.

82.  بما في ذلك التصنيع والبيئة المعمورة والتجارة والاتصال والخدمات المحلية الأساسية والخدمات الحديثة ونمط الحياة.

UNESCO 2020  .83

Ibid  .84

ILO 2016  .85
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5  نحو إطار وطني لضمان الجودة

يقــدّم القســم التالــي بعــض التوصيــات الأساســية المُعــدّة بالتشــاور مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين، والمدعومــة 

ــة فــي مجــال التعليــم  ــز ثقافــة ضمــان الجــودة وصنــع القــرار القائــم عــلى الأدل بالممارســات الفضــلى الدوليــة لتعزي

والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي لبنــان. كمــا يعَــرضُ ســيناريوهَين: الأول مثالــي، حيــث تأخــذ الحكومــة زمــام المبــادرة 

عــلى مســتوى السياســة مــن حيــث إرســاء توافــق وطنــي حــول معاييــر ضمــان الجــودة، مــا يــؤدي إلى تطويــر إطــار 

ضمــان الجــودة الوطنــي وتنفيــذه. ونظــراً إلى عــدم وجــود بيئــة سياســاتية مواتيــة للتخطيــط القائــم عــلى الأدلــة وضمان 

الجــودة، تــمّ اقتــراح ســيناريو ثانــي أكثــر واقعيــة، حيــث تأخــذ مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بشــكلٍ 

مســتقلّ زمــام المبــادرة فــي تعزيــز جــودة التعليــم الخــاص بهــا، إلى حيــن إرســاء بيئــة سياســاتية مواتيــة لدعــم ضمــان 

الجــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عــلى المســتوى الوطنــي. 

1 5 السيناريو 1: السيناريو المثالي 

الســيناريو المثالــي هــو نهــج سياســاتي مصمّــم مــن الأعــلى إلى الأســفل حيــث تدعــم وزارة التربيــة والتعليــم العالــي/ 

ــب  ــم والتدري ــي التعلي ــاد ف ــودة والاعتم ــان الج ــز ضم ــود لتعزي ــي الجه ــي والتقن ــم المهن ــة للتعلي ــة العام المديري

ــز  ــة لتعزي ــتويات الحكومي ــلى المس ــلى أع ــاتية ع ــود إرادة سياس ــيناريو وج ــذا الس ــرض ه ــي. ويفت ــي والتقن المهن

ــذا الســيناريو،  ــي ظــل ه ــا ف ــمّ اتخاذه ــي ت ــة الت ــل الخطــوة الأولى الفوري ــذا المجــال. وتتمث ــي ه ــان الجــودة ف ضم

ــة بضمــان الجــودة )QAWG(، تنعقــد تحــت قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم  فــي إنشــاء مجموعــة عمــل وطنيــة معنيّ

العالــي )مراجعــة الجــدول 6(. وتقــوم مجموعــة العمــل هــذه بإشــراك أصحــاب المصلحــة الرئيســين، بمــا فــي ذلــك 

الــوزارات التنفيذيــة والمؤسســات الحكوميــة ذات الصلــة، لا ســيما وزارة التربيــة والتعليــم العالــي / المديريــة العامــة 

للتعليــم المهنــي والتقنــي، ووزارة الزراعــة، ووزارة العمــل، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة، فضــلاً عــن أصحــاب المصلحــة 

الرئيســين الآخريــن فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. وقــد تــمّ اختيــار هــذه المؤسســات الحكوميــة 

لأن المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي ووزارة الزراعــة همــا المــزوّدان الوحيــدان للتعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي الرســمي، فــي حيــن أنّ وزارة العمــل ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة همــا الوزارتــان الأخريــان الوحيدتــان اللتــان 

تنظمــان مباشــرة التدريبــات المهنيــة القصيــرة الأجــل. ومــن المقتــرح أن يتــمّ تمثيــل جميــع الــوزارات ذات الصلــة في 

مجموعــة العمــل، حيــث يوصــى بشــدة باعتمــاد نهــج منسّــق لضمــان الجــودة المؤسســية بيــن مقدمــي الخدمــات 

الرســميين وغيــر الرســميين وبيــن مقدمــي الخدمــات مــن القطاعَيــن العــام والخــاص، بمــا فــي ذلــك عبــر الــوزارات، 

وذلــك لتجنّــب التجزئــة فــي توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي..

الجدول 6 الجهود التنازلية "من الأعلى إلى الأسفل" على مستوى السياسات لتعزيز ضمان الجودة في التعليم والتدريب المهني والتقني 

ي(
ل )التنازل

ف
س

لأ
لى ا

لى إ
ع
لأ

ن ا
م

مجموعة عمل معنيّة 

بضمان الجودة 

تشكلت مجموعة العمل 

MEHE/ هذه تحت قيادة

DGTVET المديرية العامة 
للتعليم والتدريب المهني 

والتقني

قدرة ضمان الجودة

تقوم جميع المؤسسات 

الحكومية بتعيين جهة 

تنسيق خاصة بضمان 

الجودة و/أو إنشاء وحدة 

لضمان الجودة.

تتلقى جهة التنسيق هذه 

تدريباً في مجال ضمان 

الجودة.

إطار ضمان الجودة

يتمّ نشر إطار ضمان 

الجودة لتوضيح الرؤية 

والرسالة ومعايير الجودة 

المحددة مسبقًا.

كما يتمّ نشر دليل المعايير 

وإتاحة استمارة التقييم 

الذاتي على الإنترنت.

بدء دورة ضمان الجودة

يبدأ مقدمو التعليم 

والتدريب المهني والتقني 

عملية التقييم الذاتي.

يشكل التقييم الذاتي 

أساس التقييم الخارجي.

تتكرر الدورة كل 5 سنوات. 

المصدر: مؤسسة التدريب الأوروبية 1999 والمديرية العامة للتعليم المهني والتقني

ــركاء  ــع الش ــاور م ــل أو التش ــن التمثي ــا م ــودة أيضً ــان الج ــة بضم ــة المعنيّ ــل الوطني ــة العم ــتفيد مجموع ــد تس ق

الاجتماعييــن ومــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي العامــة والخاصــة التــي توفّــر التعليــم الرســمي وغيــر 

ــدر عــلى  ــن الأق ــة العمــل هــذه فرصــة للتعــاون بشــكل منهجــي مــع الشــركاء الاجتماعيي ــدّم مجموع الرســمي. تق

تقديــم متطلبــات المهــارات فــي هــذا القطــاع، ومــع مــدارس ومعاهــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المختــارة 

والأقــدر عــلى مشــاركة تجربــة ضمــان الجــودة عــلى مســتوى مقدّمــي الخدمــات. وقــد يقــوم خبــراء معينيــن فــي 

مجــال ضمــان الجــودة بتوجيــه مجموعــة العمــل أيضًــا ودعمهــا. 
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ــم  ــي التعلي ــودة ف ــان الج ــول ضم ــم ح ــادل المنظّ ــة للتب ــذه منص ــل ه ــة العم ــتوفّر مجموع ــة، س ــذه الطريق وبه

والتدريــب المهنــي والتقنــي، مــا يســمح لأصحــاب المصلحــة الرئيســين فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

بالمشــاركة والتفكيــر فــي ممارســاتهم وأســاليبهم لضمــان الجــودة. وستســعى المشــاورات داخــل مجموعــة العمــل 

إلى التوصــل إلى توافــق آراء حــول رؤيــة ورســالة مشــتركة لضمــان الجــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، 

وتحديــد أهــداف ونطــاق هــذا العمــل. كمــا ســتفيد المــداولات التشــاركية داخــل مجموعــة العمــل فــي توجيــه تطويــر 

ــم  ــر التعلي ــرة لتوفي ــق المتغي ــار الحقائ ــي الاعتب ــا ف ــي يجــب أن تأخــذ أيضً ــر الجــودة الرئيســة، الت ــف معايي وتعري

والتدريــب المهنــي والتقنــي، بمــا فيهــا التعلــم عبــر الإنترنــت والنمــاذج الهجينــة. وســتعتمد مجموعــة العمــل عــلى 

الممارســات الفضــلى الدوليــة فــي ضمــان الجــودة، بالإضافــة إلى مناهــج إدارة الجــودة الرئيســة الأخــرى. 

فــي هــذا الســيناريو المثالــي، تــؤدي مشــاورات أصحــاب المصلحــة فــي مجموعــة العمــل إلى تطويــر اســتراتيجية/ 

ــه ضمــان الجــودة  إطــار وطنــي لضمــان الجــودة عــلى المــدى المتوســط، مــا ســيوفّر المعاييــر الوطنيــة التــي توجّ

الداخليــة والخارجيــة. ويحــدد إطــار ضمــان الجــودة حوكمــة نظــام ضمــان الجــودة، ناهيــك عــن هيئــة الاعتمــاد.86 

وســيؤدي إرســاء إطــار عمــل مشــترك لضمــان الجــودة إلى تعزيــز المســاءلة فــي نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقنــي وتوجيــه الجهــود لتطويــر جــودة توفيــر التعليــم. 

بهــدف وضــع إطــار ضمــان الجــودة موضــع التنفيــذ، عــلى المنظمــات الحكوميــة ذات الصلــة بمــا فيهــا المديريــة 

العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي، ووزارة الزراعــة، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة والمركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي 

ــر  ــص والتفكي ــات الترخي ــة ومتطلب ــودة الحالي ــان الج ــات ضم ــة ممارس ــتخدام، مراجع ــة للاس ــة الوطني والمؤسس

فيهــا، ووضــع معاييــر واضحــة لاعتمــاد مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الرســميين وغيــر الرســميين. 

ــات  ــم عــلى الكفاي ــم القائ ــة لضمــان الجــودة، والتعل ــات داخلي ــى وجــود آلي ــر كحــد أدن ويجــب أن تضمــن المعايي

والتقييــم، وتوافــر المــوارد الماديــة )المعــدات والمرافــق( والمــوارد البشــرية )أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن 

ــاءً عــلى  ــة وبن الإدارييــن(، وخدمــات الطــلاب وملاءمــة ســوق العمــل. وتماشــياً مــع الممارســات الفضــلى الدولي

توصيــة اليونيســف إلى المديريــة العامــة عــام 2018، قــد تفــرض المؤسســات الحكوميــة المعنيــة التقييــم الذاتــي 

المؤسســي كشــرط أساســي للاعتمــاد الخارجــي، مــن أجــل ضمــان الامتثــال لمعاييــر الجــودة المحــددة مســبقًا. 

يمثّــل التقييــم الذاتــي علامــة فارقــة فــي تعزيــز ضمــان الجــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، يمكــن 

اســتخدامه كأســاس للاعتمــاد المؤسســي والموافقــة عــلى البرامــج. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يتوجـّـب عــلى المنظمات 

الحكوميــة ذات الصلــة وضــع معاييــر للموافقــة عــلى البرامــج الرســمية. والنظــر فــي الموافقــة عــلى البرامــج، يعنــي 

ــم مــع  ــدة للجــودة مواءمــة مخرجــات التعلّ النظــر أيضًــا فــي معاييــر التعليــم. فــي الواقــع، تشــمل المعاييــر الموحّ

ــم، والقــدرة المؤسســية والإدارة، وإجــراءات القبــول، وطــرق التقييــم،  الإطــار الوطنــي للمؤهــلات، والتعليــم والتعلّ

وخدمــات الطــلاب، ومخرجــات ســوق العمــل. 

ــة  ــي كعملي ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعلي ــل مقدم ــن قب ــه م ــاد ومراجعت ــم الاعتم ــان تقدي ــل ضم ــن أج م

تعليميــة بنــاءة ضروريــة لتطويــر الجــودة، قــد تقــوم هيئــة الاعتمــاد بزيــارات تكوينيــة إلى مــدارس التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي، وذلــك بعــد التقييــم الذاتــي الداخلــي وقبــل الزيــارة النهائيــة. تهــدف هــذه الزيــارات التكوينيــة إلى 

تقديــم التوجيــه للمدرســة حتــى تمتثــل للحــد الأدنــى مــن معاييــر الجــودة المطلوبــة لتحقيــق نتيجــة اعتمــاد ناجحــة. 

وهــذه هــي، عــلى ســبيل المثــال، الممارســة المُتّبعــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث جميــع مــدارس 

 ،)RTPs( التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الراغبــة فــي الحصــول عــلى الموافقــة كمقدمــي تدريــب مســجلّين

تكــون مؤهلــة لتلقــي هــذه الخدمــات الاستشــارية87 قبــل المراجعــة الخارجيــة الأولى. واســتنادًا إلى التقييــم الذاتــي 

والوثائــق الداعمــة الأخــرى التــي يرفعهــا مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، تجُــري هيئــة الاعتمــاد 88 فيمــا 

ــة  ــاب المصلح ــع أصح ــات م ــة، واجتماع ــزة إلى المدرس ــة موج ــارة ميداني ــادة زي ــن ع ــا يتضم ــا خارجيً ــد تقييمً بع

ــة  ــق الداعم ــي والوثائ ــم الذات ــتنادًا إلى التقيي ــر. واس ــالات التطوي ــة ومج ــوة الرئيس ــاط الق ــد نق ــين لتحدي الرئيس

الأخــرى التــي يرفعهــا مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، تجُــري هيئــة الاعتمــاد فيمــا بعــد تقييمًــا خارجيًــا 

يتضمــن عــادة زيــارة ميدانيــة موجــزة إلى المدرســة، واجتماعــات مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين لتحديــد نقــاط 

القــوة الرئيســة ومجــالات التطويــر. 

قــد يتــمّ منــح مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي اعتمــادًا كامــلاً لمــدة 5 ســنوات أو اعتمــادًا جزئيًــا يخضــع 

لمراجعــة خارجيــة أخــرى فــي غضــون ســنة أو 3 ســنوات. فــي حــال تخلـّـف مقــدّم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني 

عــن الالتــزام بمعاييــر الجــودة بشــكل ملحــوظ، قــد يرُفــض اعتمــاده ويطُلــب منــه إعــادة تقديــم الطلــب بعــد عــام. 

86.  في عدة بلدان، لا تكون هيئة الاعتماد بالضرورة الوزارة، بل وكالة خارجية لضمان الجودة تعمل بالشراكة مع الوزارة أو تكون مستقلة.

87.  لكي يكون مقدّم التعليم والتدريب المهني والتقني مؤهلًا للحصول على هذه الخدمات الاستشارية، يجب أن يكون قد أجرى أولًا تقييمَين داخليَين على الأقل. 

DGTVET  .88 و MOA على التوالي أو هيئة اعتماد خارجية تعمل بشكل مستقل أو بالتنسيق الوثيق مع DGTVET و / أو MOA، استنادا إلى إطار ضمان الجودة.
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ــم  ــة التعلي ــر مدرس ــة تطوي ــر، خط ــات التطوي ــاد وتوصي ــات الاعتم ــه مخرج ــب أن توجّ ــن، يج ــا الحالتي ــي كلت وف

ــة  ــة المؤسســات الحكومي ــم تســتند أيضًــا مراقب ــي فــي الســنة أو الســنوات القادمــة. ث ــي والتقن والتدريــب المهن

ــا. وتماشــياً مــع  ــي وضعته ــر الت ــةً بخطــة التطوي ــه المدرســة مقارن ــذي أحرزت ــدّم ال ــة 89 للمــدارس، إلى التق المعنيّ

الممارســات الفضــلى الدوليــة، قــد يتــمّ تكليــف مقدمــي التدريــب بإجــراء تقييــم ذاتــي للحفــاظ عــلى تســجيلهم، 

مــع اعتمــاد خارجــي يتــمّ منحــه كل 3-5 ســنوات. أمــا عــلى المــدى الطويــل، فيوصــى بــأن يصبــح التمويــل العــام 

لمــدارس التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، قائمًــا عــلى الأقــل جزئيًــا عــلى الأداء، وذلــك لتحفيــز أصحــاب الأداء 

ــز.  المتميّ

ــة  ــة للمنظمــات الحكومي ــدرة الداخلي ــز الق ــز ضمــان الجــودة، يجــب أولاً تعزي ــة لتعزي ــود الوطني ــم الجه بهــدف دع

ــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي، مــن خــلال إنشــاء وحــدة ضمــان الجــودة أو جهــة  ــة، بالأخــص المديري المعنيّ

ــدّم  ــي تق ــرى الت ــة الأخ ــات الحكومي ــلى المنظم ــي ع ــا ينبغ ــاد. كم ــودة والاعتم ــان الج ــود ضم ــادة جه ــيق لقي تنس

التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي تعييــن جهــة تنســيق معنيّــة بضمــان الجــودة، لتمثيلهــا فــي مجموعــة العمــل 

ــز ضمــان الجــودة فــي إطــار  ــة الناشــطة فــي تعزي ــا المنظمــات الدولي ــدّم أيضً ــد تق ــة بضمــان الجــودة. وق المعنيّ

ــات  ــورة و/أو المؤسس ــل المذك ــة العم ــدرة مجموع ــز ق ــا لتعزي ــا تقنيً ــي،90 دعمً ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري التعلي

ــا الاســتراتيجية القادمــة.  ــة لضمــان الجــودة فــي أهدافه ــي ســتعطي الأولوي ــة الرئيســة الت الحكومي

ــي  ــب المهن ــم والتدري ــات التعلي ــة لمؤسس ــدرة الداخلي ــز الق ــب تعزي ــاد، يتوجّ ــام الاعتم ــع نظ ــمّ وض ــا يت وعندم

والتقنــي عــلى إدخــال آليــات داخليــة لضمــان الجــودة، مــن خــلال تدريبــات فــي مجــال ضمــان الجــودة؛ خصوصــا 

وأن الــدورات التدريبيــة تســمح لهــذه المؤسســات ببــدء عمليــة ضمــان الجــودة داخــل مؤسســاتها، وإجــراء تقييــم 

ذاتــي مؤسســي داخلــي اســتعدادًا للاعتمــاد الخارجــي. ولــدى منــح الاعتمــاد، يمكــن لمــدارس التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي التــي تقــدّم برامــج رســمية، طلــب الحصــول عــلى موافقــة عــلى برامجهــا. 

ــاركة  ــى بالمش ــة )SSCs(، يوص ــارات القطاعي ــس المه ــكيل مجال ــمّ تش ــث يت ــة حي ــات ذات الأولوي ــي القطاع ف

ــد  ــم. وق ــرق التقيي ــج وط ــر المناه ــه تطوي ــة لتوجي ــة ذات الصل ــات الحكومي ــة أو المؤسس ــع المؤسس ــل م والعم

تســاهم هــذه المجالــس أيضًــا فــي توجيــه التدريبــات غيــر الرســمية فــي قطاعاتهــا الخاصــة. فعــلى ســبيل المثــال، 

ــات /  ــر الكفاي ــر معايي ــي تطوي ــة ف ــة محوري ــرف اليدوي ــال الح ــي مج ــة ف ــارات القطاعي ــس المه ــون مجال ــد تك ق

ــتراتيجية  ــه اس ــا توجّ ــي بدوره ــة، والت ــة الحرفي ــال الصناع ــي مج ــج ف ــر المناه ــة وتطوي ــة القطاعي ــر المهني المعايي

ــان. ســتضمن مشــاركة مجالــس المهــارات  ــة فــي لبن ــادة تنشــيط الصناعــة الحرفي ــة لقي وزارة الشــؤون الاجتماعي

القطاعيــة فــي ضمــان الجــودة، الروابــط الصناعيــة التــي تعــزز بدورهــا مخرجــات ســوق العمــل لخريجــي التعليــم 

ــي.  ــي والتقن ــب المهن والتدري

ــات  ــوح مخرج ــدد بوض ــذي يح ــميًا وال ــلات )NQF( رس ــي للمؤه ــار الوطن ــاد الإط ــمّ اعتم ــل، ت ــدى الطوي ــلى الم ع

ــارات  ــع مس ــي، ويض ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــال التعلي ــي مج ــمية ف ــر الرس ــمية وغي ــات الرس ــم للتدريب التعل

بيــن التعليــم الأكاديمــي والتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، وبيــن المســارات الرســمية وغيــر الرســمية فــي هــذا 

المجــال. وفــي هــذا الســيناريو، وحدهــا مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المعتمــدة ســتتمكن مــن 

تقديــم المؤهــلات المدرجــة فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــلات. 

DGTVET  .89 أو وزارة الزراعة. 

90.  بمــا فيهــا منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســيف، اللتــان دعمتــا الإطــار الاســتراتيجي الوطنــي، ومؤسســة التدريــب الأوروبيــة )ETF( التــي دعمــت بنشــاط تطويــر الإطــار الوطنــي 

.)GIZ( ــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي للمؤهــلات وتقــود أيضًــا جهــود ضمــان الجــودة، والوكال
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الجدول 7 المهام الرئيسة لمجموعة العمل المعنيّة بضمان الجودة 

)QAWG( إنشاء مجموعة عمل معنيّة بضمان الجودة

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

تشكلّ MEHE/DGTVET مجموعة عمل معنيّة بضمان الجودة لوضع رؤية ورسالة ونطاق ضمان الجودة في  	

مجال التعليم والتدريب المهني والتقني، وتطوير وتحديد معايير الجودة للتقييم الذاتي والاعتماد، بناءً على 

توافر البيانات وإمكانية الوصول إليها وموثوقيتها. 

كجزء من مجموعة العمل هذه، تعقد DGTVET وMOAمشاورات سياساتية لمراجعة وتنسيق متطلبات  	

الترخيص ومدة هذه الأخيرة لمقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني الرسميين.

كجزء من مجموعة العمل هذه، تقوم DGTVET وNCVTو NEOو MOSAو MOA بتطوير معايير الجودة  	

المؤسسية، يتمّ على أساسها تقديم الترخيص لجميع مقدمي الخدمات على المدى القصير. 

المنظمات الدولية التي تعمل على ضمان الجودة في التعليم والتدريب المهني والتقني تشكل أيضًا مجموعة  	

عمل لتنسيق الجهود. 

تقوم المنظمات الدولية بتعيين خبير واحد أو أكثر في مجال ضمان الجودة لتقديم المشورة لمجموعة العمل  	

وإجراء ورش عمل لضمان الجودة، بهدف تعزيز قدرة المؤسسات الحكومية ومقدمي التعليم والتدريب 

المهني والتقني في ضمان الجودة والاعتماد. 

تقوم MEHE/DGTVET بتأسيس شبكة لضمان الجودة بين مقدّمي التعليم والتدريب المهني والتقني لتبادل  	

الممارسات الفضلى في مجال ضمان الجودة والدروس المستفادة. 

إنشاء وحدة أو جهة تنسيق معنيّة بضمان الجودة داخل DGTVET لمتابعة ضمان الجودة، ومراجعة تقارير  	

المجالس الاستشارية المدرسية واتخاذ إجراءات المتابعة اللازمة لتوجيه السياسة الوطنية للتعليم والتدريب 

المهني والتقني. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تبنيّ معايير الجودة للاعتماد رســميًا مــن قبل الجهات الحكومية المعنية.  	

تعتمــد الحكومة اســتراتيجية ضمان الجودة، وتضع معاييــر الجودة لتوجيه كلّ من ضمان الجودة والاعتماد.  	

وتضمن اســتراتيجية ضمان الجودة اتباع نهج منســق بين مقدمي الخدمات من القطاعَين العام والخاص. 

تنشــر هيئة الاعتماد مبادئ توجيهية للتقييم الذاتي. 	

DGTVET وجميع المؤسســات الحكومية ذات الصلة تجعل التقييم الذاتي المؤسســي إلزاميًا لجميع مقدمي  	
التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني من القطاعَين العام والخاص، بما يتماشــى مع معايير الجودة المحددة 

مســبقًا التــي وضعتها هيئة الاعتماد. ويمكن الوصــول إلى التقييم الذاتي من خلال بوابة إلكترونية. 

تجعــل DGTVET و MOA التقييــم الذاتــي البرنامجي إلزاميًا للموافقة على جميع البرامج الرســمية، ما يوفّر  	

لمقدمــي التعليــم والتدريب المهني والتقني التدريب والتوجيه في شــأن ضمان الجودة.

توفــر هيئــة الاعتماد دورات تدريبية لتنمية القدرات في مجال ضمــان الجودة لمقدمي التعليم والتدريب  	

المهنــي والتقنــي وتنظّم زيارة أو زيارات تكوينية لمدارس التعليــم والتدريب المهني والتقني الراغبة في 

التقدم للحصول على الاعتماد. 

في حال فرضت الـ DGTVET التقييم الذاتي، تخصّص كل مدرســة رســمية ميزانية محددة لضمان الجودة  	

وتعيّــن قائــدًا للفريــق )برتبة نائب مدير أو كبير المعلمّين( لقيادة عملية ضمان الجودة وتشــكيل لجنة التقييم 

الذاتــي. وفــي المــدارس العامة التي لديها SABs، يتمّ تمثيل أعضــاء المجلس في لجنة ضمان الجودة لكل 

مدرســة أو تتم استشــارتهم عن كثب في شــأن عملية ضمان الجودة. تســاهم SABs في ضمان الجودة من 

خــلال التحقــق مــن معايير الجودة، بما فيها تلك المتعلقــة بالتعلمّ في مكان العمل والتقييم. 

تديــر مــدارس التعليم والتدريب المهني والتقني الخاصة والعامــة التقييم الذاتي مقارنةً بمعايير محددة  	

مسبقًا. 

تنظّم هيئة الاعتماد تقييمًا خارجيًا للمدرسة لضمان امتثالها لمعايير الجودة المحددة مسبقًا. ويحدد التقييم  	على المدى الطويل

الخارجي الذي سيتضمن زيارة ميدانية إلى المدرسة واجتماعات مع أصحاب المصلحة الرئيسين، نقاط القوة 

الرئيسة ومجالات التطوير على المستوى المؤسسي، والتي تقدم مدرسة التعليم والتدريب المهني والتقني 

بناءً عليها خطة التطوير التي ستعتمدها العام المقبل. 

تقوم DGTVET وجميع المؤسسات الحكومية ذات الصلة بمراجعة تقارير التقدم التي يعدّها مقدمو التعليم  	

والتدريب المهني والتقني بانتظام مقارنةً بالأهداف الواردة في خطط التطوير.

يتمّ تجديد الاعتماد بشكل دوري.  	

تقدّم DGTVET وجميع المؤسسات الحكومية ذات الصلة بشكل تدريجي التمويل القائم على الأداء، مع الأخذ  	

في الاعتبار التغطية الجغرافية والمساواة بين المناطق. 

تعطي الوكالات المانحة الأولوية لتمويل مدارس التعليم والتدريب المهني والتقني الخاصة التي تتمتع بآليات  	

قوية لضمان الجودة. 
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QAWG : ربط ضمان الجودة بالإطار الوطني للمؤهلات 

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

تقوم QAWG بتطوير / مراجعة الكفاءات )المعرفة والمهارات والمواقف( المرتبطة بكل مؤهل في المسار المهني  	

الخاص بالإطار الوطني للمؤهلات لتوجيه تطوير المناهج ومعايير التقييم.

قد تنظر QAWG في إدخال مستويات ما قبل المهنية في الإطار الوطني لأولئك الذين أكملوا أقل من 8 سنوات  	

من التعليم. وفي هذه الحالة، يجب إدخال آليات تقييم الاعتراف بالتعليم المُسبق )RPL(، ما يسمح للمتعلمين 

ذوي المهارات المنخفضة بالانتقال من التعليم غير الرسمي إلى التعليم الرسمي. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تتبنىّ الحكومة رسمياً إطار وطني موحد للمؤهلات.  	

ساهم إطار ضمان الجودة في تحديد المناهج ومعايير التقييم، ما يضمن استجابة المناهج للمعايير المهنية  	

واستنادها إلى الكفايات. 

تعمل QAWG لضمان ارتباط الإطار الوطني للمؤهلات بنظام ضمان الجودة والاعتماد.  	على المدى الطويل

سيتطلبّ إطار ضمان الجودة من جميع المدارس والمؤسسات التي تقدّم مؤهلات رسمية في الإطار الوطني  	

للمؤهلات، أن تكون معتمدة بناءً على التقييم الذاتي، بحيث لا توجد اختلافات كبيرة في جودة التعليم 

والتدريب المهني والتقني المقدم من قبل مختلف مقدمي الخدمات. 

التعليم والتعلّم: معايير التقييم

معايير الجودة: 

توجد آليات فاعلة للتأكد من أن أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين المعنيين يشاركون في ضمان جودة توفير التعليم.

يتم تخصيص الموارد على وجه التحديد لضمان جودة أعضاء هيئة التدريس والمقيّمين. 

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

تقوم المجالس الاستشارية المدرسية بإشراك ممثلي أصحاب العمل في عملية التقييم، بما في ذلك التأكد  	

من كفاءة المقيّمين ومن تقييم الطلاب بشكل صحيح. 

يقوم مقدمو التعليم والتدريب المهني والتقني من القطاع الخاص غير الرسمي بإشراك القطاع الخاص في  	

تطوير معايير الكفايات التي تسُتخدم كأساس للتقييم. كما يقوم مقدمو الخدمات من القطاع الخاص أيضًا 

بإشراك ممثلي القطاع الخاص في تقييمات المدارس. 

تطلب المدارس والمعاهد أيضًا تدريب جميع المدربين الذين يجرون التقييمات بصفة مقيّمين؛ ما يؤدي  	

أيضًا إلى تسهيل اختبار الطرف الثالث. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تتحقق مجالس المهارات القطاعية من صحة معايير التقييم، وتوضّح طريقة الحكم على الكفايات في  	

التقييمات. 

تعمل مجالس المهارات القطاعية مع قسم المناهج في DGTVET على تطوير التقييمات التي تختبر بشكل  	على المدى الطويل

مناسب تحقيق مخرجات التعلم. 

يمكن لهذه المجالس أيضًا تقديم التقييمات الخاصة بها. 	

ملاءمة سوق العمل: إشراك القطاعات 

معايير الجودة: 

توجد آليات فاعلة لإشراك ممثلي القطاعات في تطوير البرامج ومراجعتها. 

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

تعمل QAWG على ضمان وجود آليات فاعلة لإشراك ممثلي القطاعات في تطوير البرامج ومراجعتها، وربطها  	

بمجالس المهارات القطاعية، حيثما أمكن لتوجيه تطوير المناهج وتقييمها. 

تعطي QAWG الأولوية لإنشاء مجالس استشارية مدرسية في المدارس الخاصة والعامة، مع ممثل واحد على  	

الأقل من أصحاب العمل لكلّ اختصاص رئيسي يتّم تدريسه في المدرسة. وتجتمع هذه المجالس على أساس 

ربع سنوي على الأقل، لتقييم جوانب مختلفة من الأداء ودعم تطوير معايير التدريب والتحقق منها. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تعيّن مجالس المهارات القطاعية ممثلين يشاركون في المشاورات في شأن المناهج التي يقودها قسم المناهج  	

وأساليب التعليم في القسم الفني في DGTVE، وذلك في مجالات التخصّص المعنية لتطوير المعايير الوطنية. 

 تشارك مجالس المهارات القطاعية التي يقودها أصحاب العمل، بنشاط في تطوير المناهج وتقييمها.  	على المدى الطويل

يعرض مقدمو التدريب المعتمدون، والمعترف بهم من قبل هذه المجالس، تدريبات مرتبطة باحتياجات 

القطاعات. 
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ملاءمة سوق العمل: مخرجات التوظيف 

معايير الجودة:

توجد آليات فاعلة لتتبعّ مخرجات سوق العمل للخريّجين واستخدام المهارات في مكان العمل. 

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

إنشاء مكاتب التوجيه والتوظيف في كلّ المدارس الخاصة والعامة. حيثما تتوافر هذه المكاتب )يبلغ عددها  	

23 حتى الآن(، ينبغي أن يكون لديها ممثل في المجالس الاستشارية المدرسية، حيثما أمكن. 

تطوير قدرات مكاتب التوجيه والتوظيف في التوجيه الوظيفي والتوظيف، وتقييم مخرجات سوق العمل  	

للخريجين من خلال دراسات التتبعّ، وتوفير الموارد التقنية إلى هذه المكاتب، والنماذج لاستطلاعات أصحاب 

العمل، ونماذج الرضا، وإجراءات التقييم، والمبادئ التوجيهية لتطوير المناهج الدراسية والتدريب القائم على 

الكفايات )CBT(، وإجراءات التوظيف وتقييم المدربين إلخ. 

تقوم DGTVE، بدعم فني من منظمة العمل الدولية، بتطوير دراسات التتبعّ القياسية واستطلاعات رضا  	

أصحاب العمل التي يمكن استخدامها من قبل جميع مقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني. 

تطوير قدرة المؤسسة الوطنية للاستخدام على الإشارة إلى طلبات سوق العمل.  	

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تطلق مكاتب التوجيه والتوظيف دراسات التتبعّ بعد تخرجّ مجموعة من الخريجين لتتبعّ وضعهم الوظيفي،  	

والتعرف إلى خصائص الوظيفة بما فيها الراتب والوظيفة والمسؤوليات الرئيسة والرضا الوظيفي. 

تجري المكاتب استطلاعات عن رضا أصحاب العمل أثناء وبعد التعلمّ في مكان العمل.  	

 تسُتخدم نتائج استطلاعات أصحاب العمل خلال التعلمّ في مكان العمل لتوجيه خطة تطوير المدرسة. 	

ترتبط المؤسسات الحكومية مع SSCs، حيثما أمكن، ما يقدم المشورة في شأن نقص المهارات ومتطلبات 

سوق العمل في القطاعات. 

تم تأسيس SSC في مجال الصناعة الحرفية لتوجيه استراتيجية وزارة الشؤون الاجتماعية للتعليم المهني  	

والتقني في هذا القطاع. 

تطلب المؤسسات الحكومية من مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني إجراء دراسات تتبع ودراسات  	على المدى الطويل

استقصائية عن رضا أصحاب العمل بانتظام، باستخدامها كمؤشرات على ملاءمة سوق العمل في التقييمات 

الذاتية الخاصة بها. وتقوم النتائج بتوجيه تصميم المناهج والمراجعات، مع الآثار المترتبّة على التجهيزات 

المطلوبة. 

تقدّم SSCs حيثما أمكن وبانتظام، ملاحظات إلى المدارس حول ملاءمة المهارات وجودتها وتحديثها. 	

البنية التحتية )التجهيزات(

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

فيما يتعلق بالتجهيزات المطلوبة للترخيص، تعمل المؤسسات الحكومية ذات الصلة مع الشركاء  	

الاجتماعيين والخبراء في المجال لتحديد المعدات اللازمة لكل دورة، بدءًا من البرامج الرسمية في القطاعات 

ذات الأولوية.

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تحدد كل مؤسسة حكومية بشكل رسمي التجهيزات اللازمة للتخصصات ذات الأولوية، والتي يتمّ تحديثها  	

دورياً بالتنسيق الوثيق مع الشركاء الاجتماعيين والخبراء في القطاعات أو مجلس المهارات القطاعية إن وُجد. 

تعمل المؤسسات الحكومية ذات الصلة مع الشركاء الاجتماعيين والخبراء في القطاعات لتحديد التجهيزات  	

اللازمة لكل دورة لجميع البرامج قصيرة المدى، والتي يتمّ تحديثها بانتظام بالتنسيق الوثيق مع الشركاء 

الاجتماعيين والخبراء أو مجلس المهارات القطاعية إن وُجد.

تحدد المؤسسات الحكومية ذات الصلة المعدات اللازمة للتخصصات ذات الأولوية في البرامج القصيرة  	على المدى الطويل

المدى، والتي يتمّ تحديثها بشكل دوري بالتنسيق الوثيق مع الشركاء الاجتماعيين والخبراء في القطاعات أو 

مجلس المهارات القطاعية إن وُجد. 
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السلامة والصحة المهنية

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

تقوم المؤسسات الحكومية ذات الصلة بتطوير معايير جودة السلامة والصحة المهنيتين المطلوبة في معاهد  	

التعليم والتدريب المهني والتقني والمدارس التي يمكن استخدامها كأساس لبناء المدارس، وشراء المعدات، 

وتدابير الحماية. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

اعتماد معايير جودة الصحة والسلامة المهنيتين رسمياً وتحديدها. 	

تكليف المدارس بمراجعة ترتيباتها الحالية الخاصة بإدارة السلامة والصحة المهنيتين وتقييم ما إذا كانت  	

التدابير المتاحة كافية للقضاء على الأخطار والمخاطر التي تهدّد سلامة العمال وصحتهم. إنّ نتيجة هذه 

المراجعة هي تقرير تدقيق داخلي للسلامة والصحة المهنيتين، وهو جزء من التقييم الذاتي. 

يتبع التدقيق الخارجي قائمة المعايير المحددة مسبقًا لتقييم ما إذا كان نظام إدارة السلامة والصحة  	على المدى الطويل

 المهنيتين مناسباً ويتضمّن التدابير الوقائية اللازمة لمنع المخاطر. 

ويتمّ تضمين نتائج التدقيق في خطة تطوير المدرسة. 

الإدارة والحوكمة: إدارة المعلومات

معايير الجودة: 

توفّر معلومات محدّثة حول معدلات التحاق الطلاب وإتمامهم للدراسة، ومخرجات تسليم البرنامج وسوق العمل، وإمكانية الوصول إليها بسهولة. 

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

توسيع نطاق نظام إدارة معلومات التعليم )EMIS( في DGTVE على جميع مدارس المديرية العامة، بما في  	

ذلك مقدمي الخدمات المهنية القصيرة الأمد لتعزيز اتخاذ القرار القائم على الأدلة. 

إنشاء نظام إدارة معلومات التعليم )EMIS( في وزارة الزراعة وجميع المؤسسات الحكومية التي تنظم التعليم  	

 والتدريب المهني والتقني لتعزيز اتخاذ القرار القائم على الأدلة. 

تقوم المدارس والمعاهد الخاصة بتطوير نظام إدارة المعلومات الخاص بها، والتأكد من إدراج المؤشرات التي 

سيتم جمعها وتحديثها بانتظام للتقييم الذاتي في هذا النظام. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تدرج DGTVE معايير الجودة التي سيتم استخدامها في التقييم الذاتي في نظام إدارة معلومات التعليم  	

الخاص بها. 

تدرج وزارة الزراعة معايير الجودة التي سيتم استخدامها في التقييم الذاتي في نظام إدارة معلومات التعليم  	

 الخاص بها. 

تراقب المدارس بانتظام أدائها مقارنةً بمعايير الجودة وتبلغّ عن التقدم المحرز مقارنةً بأهدافها في نظام إدارة 

المعلومات الخاص بها. 

قدرة DGTVE على تتبعّ التقدم المحرز في المدرسة مقارنةً بالمؤشرات، ما يتيح التخطيط القائم على الأدلة.  	على المدى الطويل

 قدرة وزارة الزراعة على تتبعّ التقدم المحرز في المدرسة مقارنةً بالمؤشرات، ما يتيح التخطيط القائم على الأدلة.  	

لدى المدارس تقارير سنوية تقوم بتتبعّ التقدّم المحرز بوضوح مقارنةً بالأهداف، ما يوجهّ خططها الخاصة 

بالتخطيط والتطوير القائمة على الأدلة. 

)SSCs( مجالس المهارات القطاعية

على المدى القصير 

)سنة – سنتَين(

تتشكلّ مجالس المهارات القطاعية بقيادة أصحاب العمل في القطاعات ذات الأولوية. هناك مسؤول واحد  	

على الأقل من MEHE/DGTVE يعمل كمراقب في كل مجلس. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

يعتمد تطوير المناهج الدراسية على الكفايات ويتمّ توجيهه من قبل المعايير القطاعية المُعلن عنها من قبل  	

مجالس المهارات القطاعية، أو معايير الجودة المصدق عليها من قبل هذه المجالس. ويتم توجيه قائمة 

 مراجعة المعدات لكل برنامج من خلال قائمة مراجعة معدات المجالس المحدّثة بانتظام. 

تقوم المجالس أيضًا بالتحقق من صحة معايير التقييم لضمان تقييم جميع المتدربين بنفس الطريقة. 

توجهّ المجالس مقدمي الخدمات حول اتجاهات سوق العمل الإقليمية والوطنية ومتطلبات المهارات  	

القطاعية. 

تعتمد DGTVET الدورات المهنية القصيرة الأمد في القطاع المعني، بناءً على معايير الجودة المحددة مسبقًا  	على المدى الطويل

التي تضعها المجالس. 

يعرض مقدمو التدريب المعتمدون المعترف بهم من قبل المجالس دورات تدريبية مرتبطة باحتياجات  	

القطاعات. 

يمكن للمجالس تطوير وتقديم شهادة قصيرة للتدريب والتقييم للمعلمين، والتي تعلمّ المدربين كيفية  	

تصميم التدريب المهني وإنجازه وتقييمه. 
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2 5 السيناريو 2: السيناريو العملي 

إلى حيــن إرســاء بيئــة سياســاتية مواتيــة لضمــان الجــودة، يأخــذ الســيناريو العملــي فــي الاعتبــار المــأزق السياســي 

ــب  ــم والتدري ــي التعلي ــودة ف ــان الج ــلى" لضم ــفل إلى الأع ــن الأس ــا "م ــا مصممً ــا تصاعديً ــرح نهجً ــي ويقت الحال

المهنــي والتقنــي، حيــث تأخــذ مــدارس ومعاهــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المكلفّــة بضمــان الجــودة زمــام 

المبــادرة فــي تطويــر معاييــر الجــودة الداخليــة، بمــا يتماشــى مــع الممارســات الفضــلى الدوليــة )مراجعة الجــدول 8(.. 

الجدول 8 النهج التصاعدي لضمان الجودة في التعليم والتدريب المهني والتقني

ي(
د

ع
صا

لى )الت
ع
لأ

لى ا
ل إ

ف
س

لأ
ن ا

م

شبكة ضمان الجودة 

تشكيل شبكة ضمان 

الجودة، بما في ذلك 

مقدمي خدمات التعليم 

والتدريب التقني والمهني 

الملتزمين بتعزيز ضمان 

الجودة وإنشاء آليات 

داخلية لضمان الجودة. 

تعمل الشبكة كمنصة 

لتبادل الممارسات 

الفضلى والدروس 

المستفادة.

مدارس نموذجية 

لضمان الجودة

قد تستثمر المنظمات 

الدولية في تجربة مدارس 

نموذجية للتعليم والتدريب 

التقني والمهني في مجال 

ضمان الجودة. 

يجوز لمقدمي خدمات 

التعليم والتدريب التقني 

والمهني المشاركين من 

القطاع الخاص تجربة 

المجالس الاستشارية 

للمدرسة المدرسية. 

تشكل المدرسة لجنة 

ضمان الجودة 

تشكل المدرسة لجنة 

ضمان الجودة 

يتمّ تدريب مقدمي التعليم 

والتدريب التقني والمهني 

الملتزمين بضمان الجودة، 

ولا سيما أعضاء لجنة 

ضمان الجودة، في مجال 

ضمان الجودة. 

تجري المدرسة تقييما 

ذاتيا

تحدد لجنة ضمان الجودة 

معايير الجودة الداخلية. 

تنسّق لجنة ضمان الجودة 

مع المجالس الاستشارية 

في مدارس التعليم 

والتدريب التقني والمهني 

النموذجية. 

تجري المدرسة تقييما 

ذاتيا. 

ــت  ــن تمّ ــر الرســمية مــن القطــاع الخــاص الذي ــات الرســمية وغي عــلى الرغــم مــن أن عــددا مــن مقدمــي التدريب

مقابلتهــم أظهــروا التزامًــا كبيــراً بتعزيــز ضمــان الجــودة، إلا أنهــم أعربــوا عــن الحاجــة إلى تنميــة القــدرات فــي مجــال 

ضمــان الجــودة. وبهــدف معالجــة هــذه الفجــوة، قــد تســتثمر المنظمــات الدوليــة فــي مــدارس نموذجيــة تجريبيــة 

ــة  ــي ضمــان الجــودة. وســتتلقى هــذه المــدارس النموذجي ــي ف ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــة وخاصــة للتعلي عام

الدعــم الفنــي الــلازم لتطويــر أنظمــة ضمــان الجــودة الخاصــة بهــا، وذلــك مــن خــلال ورش العمــل الخاصــة ببنــاء 

القــدرات لضمــان الجــودة. سيســمح هــذا الدعــم الفنــي بــدوره للمــدارس والمعاهــد النموذجيــة للتعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي بوضــع الأســس للاعتمــاد الخارجــي. 

مــن الممكــن إنشــاء شــبكة أو مجموعــة عمــل لضمــان الجــودة، تكــون بمثابــة منصــة لتبــادل الخبــرات والممارســات 

ــدروس المســتخلصة فــي مجــال ضمــان الجــودة بيــن مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي  الفضــلى وال

الذيــن يعملــون عــلى تعزيــز الآليــات الداخليــة لضمــان الجــودة. وقــد تكــون العضويــة فــي مجموعــة العمــل المعنيّــة 

بضمــان الجــودة طوعيــة، وذلــك لضمــان مرونتهــا وطبيعتهــا التقنيــة. وســتكون مفتوحــة لجميــع أصحــاب المصلحــة 

الملتزميــن بتعزيــز ضمــان الجــودة فــي مؤسســاتهم. 

كخطــوة أولى لتعزيــز نظــام ضمــان الجــودة الداخليــة، يجــوز لــكل مؤسســة مشــاركة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي 

ــودة  ــان الج ــة ضم ــادة عملي ــق 91 لقي ــدًا للفري ــن قائ ــودة وتعيي ــان الج ــددة لضم ــة مح ــص ميزاني ــي تخصي والتقن

ــية  ــارية مدرس ــس استش ــاء مجال ــوم بإنش ــي تق ــة الت ــدارس الحكومي ــي الم ــي. وف ــم الذات ــة التقيي ــكيل لجن وتش

)SABs(، يوصــى بــأن تشــارك هــذه المجالــس عــن كثــب فــي هــذه العمليــة وأن تلعــب دوراً أساســيًا فــي ضمــان 
ــن  ــاص92 وع ــاع الخ ــن القط ــن ع ــملون ممثلي ــن، ويش ــدة عامي ــس لم ــذه المجال ــاء ه ــن أعض ــمّ تعيي ــودة. يت الج

المــدارس.93 وتتمثــل الوظيفــة الرئيســة للمجالــس فــي توجيــه المــدارس المهنيــة فــي شــأن الكفــاءات المطلوبــة 

ــان  ــي ضم ــراكها ف ــة لإش ــر فرص ــا يوفّ ــام 2021، م ــي ع ــورة ف ــس المذك ــل المجال ــمّ تفعي ــل.94 ت ــوق العم ــي س ف

الجــودة، مــن خــلال المشــاركة أو التنســيق الوثيــق مــع لجنــة ضمــان الجــودة فــي المــدارس النموذجيــة للتعليــم 

ــة.  ــه ضمــان الجــودة الداخلي ــر الجــودة لتوجي ــر معايي ــي بهــدف تطوي ــي والتقن ــب المهن والتدري

91.  برتبة نائب مدير أو كبير المعلمّين. 

92.  3-9 أصحــاب عمــل بمــا فــي ذلــك صاحــب عمــل واحــد عــلى الأقــل لــكل شــهادة بكالوريــا فنيــة مقدمــة. يقــررّ مديــر المدرســة أي شــهادة بكالوريــا فنيــة يجــب أن يتــم تمثيلهــا وفقًــا 

لمعاييــره الخاصــة، بمــا فيهــا عــدد الطــلاب وفــرص العمــل. أحيانًــا يرشــح المديــر صاحــب عمــل مــن مهنــة لــم يتــم تقديمهــا بعــد فــي المدرســة، عــلى أمــل الحصــول عليهــا فــي 

المســتقبل.

93.  بمن فيهم مدير المدرسة وممثل عن المعلم وممثل إداري. 

94.  تقترح المدرسة عضويتها في SAB، من خلال إرسال رسالة إلى DGTVE. وتتم الموافقة على الأعضاء رسميًا بموجب قرار صادر عن المدير العام للتعليم المهني والتقني.
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الجدول 9 توصيات نحو إطار ضمان الجودة الوطني: سيناريو عملي للنهج التصاعدي

النهج التصاعدي 

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

تنظّــم المنظّمــات الدولية ورش عمل حول ضمان الجــودة لتعزيز قدرة مقدمي التعليم والتدريب  	

المهنــي والتقنــي على تطوير أنظمة داخلية لضمان الجودة تضع معايير جودة محددة مســبقًا، 

استعدادًا للاعتماد الخارجي. 

تأخــذ المــدارس النموذجية الرائدة في مجال التعليــم والتدريب المهني والتقني في ضمان الجودة  	

زمــام المبــادرة في تطوير معايير ضمــان الجودة الخاصة بها. وفي حال تملك هذه المدارس 

النموذجية مجالس استشــارية نشــطة، تتأكد من الروابط مع هذه المجالس، وتتشــاور مع أعضائها 

 حول معايير الجودة المحددة مســبقًا المختارة والتي ســتوجهّ التقييم الذاتي. 

أما المدارس التي لا تملك مجالس كهذه، فعليها تشــكيل هيئة استشــارية تتشــاور بانتظام مع 

أصحــاب العمــل للتأكد من أن معداتهــم محدثة وتحديد الحاجة إلى معدات إضافية. 

إنشــاء شــبكة لضمان الجودة بين المدارس النموذجية للتعليم والتدريب المهني والتقني تحت  	

قيادة منظمة دولية لتبادل الممارســات الفضلى في ضمان الجودة والدروس المســتفادة. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تقوم مدارس التعليم والتدريب المهني والتقني الخاصة والعامة بإدارة التقييم الذاتي مقارنةً  	

 بمعايير محددة مسبقًا. 

تقوم مجالس المهارات القطاعية بتطوير معايير الجودة القطاعية وإتاحتها للجمهور. 

تعطي الوكالات المانحة الأولوية لتمويل مدارس التعليم والتدريب المهني والتقني الخاصة التي  	

تتمتّع بآليات قوية لضمان الجودة. 

قد تحصل مدارس التعليم والتدريب المهني والتقني النموذجية على اعتماد دولي ويمكنها  	على المدى الطويل

مشاركة الممارسات الفضلى والدروس المستفادة مع مقدّمي التعليم والتدريب المهني والتقني 

الجدد الذين يرغبون في تقديم آليات داخلية لضمان الجودة. 

يمكن لتجربة المدارس النموذجية توجيه مداولات QAWG، متى وإذا تمّ تنشيط مجموعة العمل  	

هذه. 

ضمان الجودة: تطوير معايير الجودة

معايير الجودة:

تمّ إدخال أنظمة واضحة لضمان الجودة بشكل صريح.

يشارك أصحاب المصلحة الداخليون والخارجيون المعنيون في ضمان الجودة. 

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

يشارك مقدمو التعليم والتدريب المهني والتقني في ورش عمل لضمان الجودة لتعزيز قدرتهم  	

على تطوير أنظمة داخلية لضمان الجودة تضع معايير جودة محددة مسبقًا، استعدادًا للاعتماد 

الخارجي. 

يعَرض مقدمو التعليم والتدريب المهني والتقني رسميًا نظامًا داخليًا لضمان الجودة.  	

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تخصّص كل مدرسة رسمية ميزانية محددة لضمان الجودة وتعيّن قائدا للفريق )برتبة نائب مدير  	

أو كبير المعلمّين( لقيادة عملية ضمان الجودة وتشكيل لجنة التقييم الذاتي. وفي المدارس العامة 

التي تملك SABs، يتمّ تمثيل أعضاء هذه المجالس في لجنة ضمان الجودة لكل مدرسة، أو تتمّ 

استشارتهم عن كثب في شأن عملية ضمان الجودة. تساهم هذه المجالس في ضمان الجودة من 

خلال التحقق من معايير الجودة بما فيها تلك المتعلقة بالتعلمّ في مكان العمل، وتقوم بتقييمها 

ورصدها. 

 تقوم مدارس التعليم والتدريب المهني والتقني الخاصة والعامة بإدارة التقييم الذاتي مقارنةً  	

 بمعايير محددة مسبقًا. 

تقوم مجالس المهارات القطاعية بتطوير معايير الجودة القطاعية وإتاحتها للجمهور. كما تقوم 

مدارس التعليم والتدريب المهني والتقني بمواءمة مخرجات التعلمّ مع المعايير المهنية.

تنظّم هيئة الاعتماد )الوطنية و/أو الدولية( تقييمًا خارجيًا للمدرسة لضمان امتثالها لمعايير الجودة  	على المدى الطويل

المحدّدة مسبقًا. وسيحدّد التقييم الخارجي الذي يتضمّن زيارة ميدانية إلى المدرسة واجتماعات 

مع أصحاب المصلحة الرئيسين، نقاط القوة الرئيسة ومجالات التطوير على المستوى المؤسسي، 

والتي تقدّم بناءً عليها مدرسة التعليم والتدريب المهني والتقني خطة التطوير الخاصة بها للعام 

المقبل. 

يضع مقدّم التعليم والتدريب المهني والتقني خطة تطوير بناءً على نتائج الاعتماد. ويسعى هؤلاء  	

المقدّمون إلى تجديد اعتمادهم بشكل دوري. 
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معايير الجودة:

توجد آليات فاعلة لإشراك ممثلي القطاعات في تطوير البرامج ومراجعتها. 

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

يستشير مقدمو الخدمات غير الرسميين أصحاب العمل بانتظام من خلال مناقشات جماعية  	

مركزة حسب الاختصاص لتعزيز ملاءمة سوق العمل. وبهذه الطريقة، تتمّ دعوة عددا مختارا من 

أصحاب العمل للمشاركة في الاستشارات المدرسية، وتوجيه تحديد احتياجات سوق العمل 

والكفاءات الأساسية المطلوبة لتطوير المناهج الدراسية. ناهيك عن ذلك، يشارك أصحاب العمل 

في تقييمات العمل العملي، ما يسهّل التعلمّ في مكان العمل والتعيين الوظيفي والتحقق من 

معايير الكفايات والتقييم. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تقوم مجالس المهارات القطاعية )SSCs( بتطوير أو التحقق من صحة المعايير المهنية أو  	

الكفاءات الرئيسة المطلوبة للمهن المطلوبة في القطاع، والتي سيتمّ استخدامها كأساس لتطوير 

المناهج وتقييمها واعتمادها في التدريب المهني القصير الأجل. 

تقيم SSCs روابط أوثق مع مقدمي الخدمات المهنية لتعزيز ملاءمة سوق العمل، بما في ذلك من  	

خلال المشاركة في الاستشارات المدرسية مع مدارس ومعاهد التعليم والتدريب المهني والتقني، 

والمشاركة في التقييمات، وتسهيل التعلمّ في مكان العمل والتعيين الوظيفي وتوفير التجهيزات. 

قد تقدّم SSCs شهادتها الخاصة للخريجين الذين يثبتون أنهم اكتسبوا الكفاءات المطلوبة بنجاح  	على المدى الطويل

في مهنة معينة، أو للخريجين الذين أكملوا التدريب المهني بنجاح. 

التعليم والتعلمّ: جودة المعلّمين 

معايير الجودة:

الموارد مخصّصة على وجه التحديد لضمان جودة أعضاء هيئة التدريس والمقيّمين.

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

تطلب المدارس إجراء تطوير مهني مستمرّ لمعلمي ومدربي التعليم والتدريب المهني والتقني مرة  	

واحدة على الأقل كلّ عامين لضمان تحديث مهاراتهم، من حيث المعرفة التقنية من خلال التعلمّ 

في مكان العمل والقدرة التربوية من خلال التطوير المهني المستمرّ. 

تعتمد المدارس والمعاهد تقييما لأداء المعلمين بناءً على معايير محدّدة مسبقًا. 	

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تقوم SSCs بتطوير قائمة من المدربين القطاعيين المؤهلين، وتحديد المتطلبات من حيث  	

التدريب الأولي، وخبرة العمل، والتدريب قبل الخدمة وأثناء الخدمة.

 كما تقوم بتطوير وحدة التطوير المهني لمعلمي التعليم والتدريب المهني والتقني في القطاع  	

الخاص. 

التعليم والتعلّم: وجهات نظر المتعلّمين 

معايير الجودة:

توجد آليات فاعلة للتأكّد من أن أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين المعنيين يشاركون في ضمان جودة توفير التعليم. 

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

تقدّم المدارس والمعاهد تقييمات الطلاب للمقرر الدراسي في نهاية كل دورة، وتناقش نتائجها  	

على مستوى إدارة المدرسة. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

يتمّ تحليل استبيانات المتعلمّين في عملية التقييم الذاتي.  	

تقوم استبيانات المتعلمّين بتوجيه خطط التطوير الذاتي للمدرسة والتفتيش الخارجي الخاص  	على المدى الطويل

بالمدرسة. 
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ملاءمة سوق العمل: مخرجات التوظيف

معايير الجودة: 

توجد آليات فاعلة لتتبعّ مخرجات سوق العمل للخريّجين واستخدام المهارات في مكان العمل. 

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

إنشاء مكاتب التوجيه والتوظيف )GEO( في جميع المدارس الخاصة والعامة. حيثما تتوافر هذه  	

المكاتب )يبلغ عددها 23 حتى الآن(، ينبغي أن يكون لديها ممثل في المجالس الاستشارية 

المدرسية، حيثما أمكن. 

تقوم المدارس النموذجية للتعليم والتدريب المهني والتقني بتطوير قدرات GEO في التوجيه  	

المهني والتوظيف وتقييم مخرجات سوق العمل للخريجين من خلال دراسات التتبعّ. 

توفّر المنظمات الدولية المتخصصة الموارد التقنية إلى GEOs، وتوفّر نماذج لاستطلاعات  	

أصحاب العمل، ونماذج الرضا، وإجراءات التقييم، والمبادئ التوجيهية لتطوير المناهج والتدريب 

القائم على الكفايات، وإجراءات التوظيف وتقييم المدربين، إلخ. 

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تطلق مكاتب التوجيه والتوظيف دراسات التتبعّ بعد تخرجّ مجموعة من الخريٍّجين لتتبعّ وضعهم  	

الوظيفي، والتعرف إلى خصائص الوظيفة بما فيها الراتب والوظيفة والمسؤوليات الرئيسة والرضا 

 الوظيفي. 

 تجري المكاتب استطلاعات عن رضا صاحب العمل أثناء وبعد التعلمّ في مكان العمل. 

تسُتخدم نتائج استطلاعات أصحاب العمل خلال التعلمّ في مكان العمل لتوجيه خطة تطوير 

المدرسة. 

تجري مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني بانتظام دراسات تتبعّ واستطلاعات عن رضا  	على المدى الطويل

أصحاب العمل، باستخدامهما كمؤشرات على ملاءمة سوق العمل في التقييمات الذاتية الخاصة 

بها. وتقوم النتائج بتوجيه تصميم المناهج والمراجعات، مع الآثار المترتبة على المعدات المطلوبة.

حيثما أمكن، تقدّم SSCs بانتظام ملاحظات إلى المدارس حول ملاءمة المهارات وجودتها  	

وتحديثها

SSCs روابط سوق العمل و

على المدى القصير 

)سنة -سنتَين(

تقوم المدارس النموذجية الخاصة بالتعليم والتدريب المهني والتقني بإنشاء مجالس استشارية  	

مدرسية، مع ممثل واحد على الأقل من أصحاب العمل لكلّ اختصاص رئيسي يتمّ تدريسه في 

المدرسة. وتجتمع هذه المجالس على أساس ربع سنوي على الأقل، لتقييم جوانب مختلفة من 

الأداء ودعم تطوير معايير التدريب والتحقق منها. 

يشكلّ رواد القطاعات SSCs في القطاعات ذات الأولوية. تشمل هذه المجالس أصحاب العمل  	

والنقابات العمالية وممثلين عن قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني والجمعيات المهنية ذات 

الصلة بالقطاع، مع مسؤول من MEHE/DGTVE مدعو للمشاركة كمراقب.

على المدى المتوسط 

)3-5 سنوات(

تقوم SSCs بتطوير معايير الجودة القطاعية أو التحقق من صحتها وتعميمها على الجمهور. وتعمل  	

المعايير القطاعية على توجيه تطوير المناهج الدراسية لمقدمي الخدمات من القطاعَين العام 

والخاص الذين يعتمدون النهج القائم على الكفايات. 

تقوم SSCs بتطوير قائمة تحقق من التجهيزات لكل برنامج، يتمّ تحديثها بانتظام. 	

تجري SSCs تقييمات قطاعية لسوق العمل وذلك لإرشاد مقدمي الخدمات في شأن اتجاهات  	

سوق العمل الإقليمية والوطنية ومتطلبات المهارات القطاعية. 

كما تتحقق SSCs من معايير التقييم لضمان تقييم جميع المتدربين بنفس الطريقة.  	

تقوم SSCs بتطوير وتقديم شهادة قصيرة للتدريب والتقييم للمعلمين، والتي تعلمّ المدربين كيفية  	على المدى الطويل

تصميم التدريب المهني وإنجازه وتقييمه في المهن الأساسية. 

يقدّم مقدّمو التدريب المعتمدون المعترف بهم من قبل SSC دورات تدريبية مرتبطة باحتياجات  	

القطاعات.

فــي الختــام، عــلى الرغــم مــن أنّ هــذه الدراســة تقــدّم ســيناريوهَين، لا يســتبعد أي منهمــا الآخــر. فمعاييــر الجــودة 

الوطنيــة توّجــه، بشــكلٍ مثالــي، عمــل مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الملتزمــة بضمــان الجــودة، 

ــه بغــض النظــر عــن مــدى نجــاح النهــج التصاعديــة، لا يمكــن فــي نهايــة المطــاف اســتدامة أو مواءمــة ضمــان  لأن

الجــودة مــن دون إطــار وطنــي لتوجيــه عمليــة ضمــان الجــودة. بالتالــي، تؤكــد هــذه الدراســة عــلى حاجــة الحكومــة، 

وخصوصــا المديريــة العامــة للتعليــم المهنــي والتقنــي فــي وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، إلى قيــادة الجهــود الوطنيــة 

لتعزيــز ضمــان الجــودة فــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عــلى المســتوييَن المؤسســي والبرنامجــي، والســعي 

إلى إرســاء إطــار وطنــي لضمــان الجــودة. 
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الملحق 1: المقابلات

المنظمات الحكوميةأ  

تاريخ الاجتماعالمنصبالاسمالمنظمة

1
المديرية العامة للتعليم 

المهني والتقني

جوزيف يونس 
رئيس قسم المراقبة 

والامتحانات
28 أكتوبر 2020

رئيس قسم التدريب المهنيطوني راشد 
 28 أكتوبر 2020، 

10 فبراير 2021

فاطمة الحلباويوزارة الزراعة 2
رئيسة مصلحة التعليم 

والإرشاد

 1 ديسمبر 2020، 

2 فبراير 2021

إيلي برباريالمؤسسة الوطنية للاستخدام3
رئيس مصلحة التوجيه 

والرعاية المهنية 

 27 أكتوبر 2020، 

21 يناير 2021

28 أكتوبر 2020رئيسحسن نصر اللهمركز التدريب المهني الوطني4

المنظمات الدوليةب  

تاريخ الاجتماعالمنصبالاسمالمنظمة

1
الوكالة الألمانية للتعاون 

الدولي

إنزو شيولا

قائد فريق التعليم المهني 

والتقني للجميع في لبنان 

)VTE4all(
10 فبراير 2021

19 فبراير 2021خبيرة في نظام VTE اللبنانيندى مزنر ملكي

11 فبراير 2021مستشارنبيل نقاش اليونيسف2

سيمونا رينالدي مؤسسة التدريب الأوروبية3
أخصائية في تنمية رأس المال 

البشري، منسقة دولة لبنان
17 فبراير 2021
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المقدمّون من القطاع الخاص 	  

تاريخ الاجتماعالمنصبالاسمالمنظمة

1AVSI جمعية

نائب مدير البرامجإليسار جميل
 26 نوفمبر 2020،

10 فبراير 2021

منسقة قطاع سبل العيشسمر خليل
 26 نوفمبر 2020،

10 فبراير 2021

26 نوفمبر 2020مديرة الموارد البشريةهنا نعمه حيدرغرفة التجارة والصناعة2

3CIS نائب الرئيس للشؤون الإداريةوائل مقدش معهد
  14 ديسمبر 2020،

28 يناير 2021

4
مؤسسة قرطباوي للتعليم 

التقني

11 فبراير 2021مديرةالأخت سهيلة نداف

نسرين بيرداويل 
مديرة مكتب التوجيه المهني 

والتوظيف
11 فبراير 2021

5
مدرسة دون بوسكو الثانوية 

الفنية
مديرة تنفيذية ومديرة تربويةزينة أبو مارون

 19 نوفمبر 2020،

11 فبراير 2021

مديرالأب طلال تعلب  دار الصداقة6
 17 نوفمبر 2020، 

9 فبراير 2021

7
المعهد الأوروبي للتعاون 

والتنمية

مديرة البرامجمايا بستاني 
 19 نوفمبر 2020، 

2 فبراير 2021

19 نوفمبر 2020مديرة البرامجإيمان آيات الله

8
المنظمة اللبنانية للدراسات 

والتدريب
26 نوفمبر 2020مدير التدريب المهنيطارق شبلي 

نورا شاهينمؤسسة مخزومي9
منسقة برنامج التدريب 

المهني

 4 ديسمبر 2020، 

26 يناير 2021

الحركة الاجتماعية10

4 ديسمبر 2020منسقة برنامج الشبابهدى الحصري 

2 فبراير 2021منسقة برنامج الشبابصالحة خاطر 

2 فبراير 2021مدير البرنامج ماريو خاطر 

حسناء معوض مؤسسة رينه معوض11
رئيسة دائرة التعليم والتنمية 

البشرية
24 نوفمبر 2020

مدير عام مؤسسة الصفديسمر بولس مؤسسة الصفدي12
 25 نوفمبر 2020، 

25 يناير 2021
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الملحق 2: مسرد المصطلحات

التعريفالمصطلح

اعتماد مقدّم التعليم 

والتدريب المهني والتقني

اعتراف رسمي خارجي من قِبل طرف ثالث يؤكد أن مقدّم الخدمات قادر على تأدية مهام محدّدة بكفاءة وأنه 

ممتثل لمعايير الجودة المحدّدة مسبقا. ويتمّ الاعتماد عادة من قِبل هيئات تشريعية أو مهنية. 

التقييم عملية ضمان مخرجات التعلم لجهة اكتساب المعرفة والمهارات و/أو الكفاءات. تقييم مخرجات التعلم

بيان يحدّد مخرجات التعلمّ لجهة ما المتوقع من المتعلمّ معرفته وإنجازه عند إتمام التعلمّ. معايير التقييم

معايير الشهادة
"تشير معايير الشهادة إلى بيانات القوانين التي ينبغي تطبيقها بغية الحصول على شهادة أو دبلوم والحقوق 

.)CEDEFOP( 2011 ذات الصلة". المركز الأوروبي لتطوير التدريب المهني

الكفايات

"قدرة مثبتة على تطبيق المعرفة، والمهارات، والسلوكيات لإنجاز نشاطات العمل بنجاح، مقابل معيار 
أدائي محدّد، كما هو متوقّع في مكان العمل في الواقع". يمكن أن تكون الكفاءات تقنية أو مستعرضة/

عامة، وهي تسُمّى أيضًا بالمهارات الحياتية، قابلية الاستخدام أو المهارات الحياتية. منظمة العمل الدولية 

 .2020

"القدرة والجهوزية على استخدام المعرفة، والمهارات، والكفاءات الشخصية والاجتماعية والمنهجية في 
حالات العمل أو الدراسة، وللتطور المهني والشخصي. تفُهم الكفايات في هذا الصدد كمهارات العمل.

 )German DQR, 2009, p.3( 

المعيار التربوي
"بيان لأهداف التعليمية، ومحتوى المنهج الدراسي، ومتطلبّات الإدخال، والموارد المطلوبة لتحقيق أهداف 

التعلمّ".

مخرجات التعلمّ 
"بيان عمّا يعرفه المتعلمّ، ويفهمه، ويتمكنّ من إنجازه عند إتمام التعلمّ، وذلك لجهة المعرفة والمهارات 

والكفاءات". المفوضية الأوروبية )2008ب(

المعايير المهنية

المعايير المهنية التي تسُتخدم بالتبادل مع معايير الكفايات هي "معايير قائمة على الأدلة لأداء كفء في 

مكان العمل، تمّت الموافقة عليها من قِبلَ عيّنة تمثيلية من أصحاب العمل وأصحاب مصلحة آخرين". 

تحدّد المعايير المهنية الحدّ الأدنى من المتطلبّات لجهة المعرفة )ما يعرفه الأشخاص( والمهارات )ما يمكن 

أن يفعله الأشخاص( لأداء كفء ضمن سياق "مكان عمل محدّد". منظمة العمل الدولية 2018.

تحدّد المعايير المهنية الكفاءات أو المعرفة، والمهارات، والسلوكيات المطلوبة لأداء مهمّة معيّنة بنجاح، 

وتوجيه المنهج الدراسي وتطوير التقييم. ويتمّ وضع هذه المعايير من قِبلَ خبراء في هذا المجال، بتشاور 

وثيق مع مشرفين على العمل وعاملين لضمان صحتّها. وعندما تعُتَمد المعايير المهنية من قطاع معيّن 

وتحصل على موافقته، تسُمّى المعايير القطاعية.95 

يضع الأسس اللازمة لاعتماد مقدّمي الخدمات والبرامج. ضمان الجودة

المعرفة والمهارات والقدرات التقنية المطلوبة لممارسة مهنة بكفاءة.معايير الكفايات

تعُرف أيضًا بدورة PDCA المكوّنة من 4 مراحل: )1( خطّط، )2( نفّذ، )3( تحقّق، )4( صححّ.دورة الجودة

مؤشر تمّت الموافقة عليه رسميا ومُستخدم لتقييم أداء الجودة.مؤشر الجودة

95.  منظمة العمل الدولية 2019
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التعريفالمصطلح

معيار أو مقياس الجودة

المواصفات أو المبادئ التوجيهية المُستخدمة كنقطة مرجعية لأساس ضمان الجودة والتي يتّم قياس 

الجودة مقارنة بها. 

يتمّ وضع المعايير من خلال الممارسات الفضلى والحدّ الأدنى من المقاييس المنصوص عليها في القوانين. 

ويمكن التمييز بين معايير مختلفة على مستوى الإدخال والعمليات والمخرجات. ويمكن تقسيمها بعدها 

إلى معايير الكفايات، والمعايير التربوية، والمهنية، والتقييمية، ومعايير الموافقة والمصادقة. 

تصنيف المؤهلات يسمح بالمقارنة بينها.الإطار الوطني للمؤهلات

التقييم الذاتي لمقدّم 

التعليم والتدريب المهني
مراجعة داخلية لجودة توفير التعليم بالاستناد إلى معايير محدّدة سابقا.

معيار المصادقة
"بيانات عن مستويات الإنجازات التي ينبغي تحقيقها من قِبل الفرد الذي يتمّ تقييمه، والنهج المُستخدم". 

المركز الأوروبي لتطوير التدريب المهني.

المصدر: مؤسسة التدريب الأوروبية، المركز الأوروبي لتطوير التدريب المهني )2011(، إطار ضمان الجودة الأوروبية في التعليم والتدريب 

المهني، منظمة العمل الدولية. 
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