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 تمهيد
ّ شااباب المهارات ذات الصاالة من خلال برامج ينبغي أن يكتسااب ال بالإضااافة إلى الوصااول إلى التعلم مدح الحياة   تتعلقلة كفؤة وفعا

البطالة  ةنسااب الارتفاع الحاد في في ظللكن . عمل مجد ولائق من شااهنها أن تسااهم في خلقلتعلم والتدريب النظامي وغير النظامي اب

ابط فعالة رت عرض أوجهفي البلاد مرنًا وأن يوالمهني وانعدام الأمن الوظيفي في لبنان  يجب أن يكون نظام التعليم والتدريب التقني 

 .بين جانبي العرض والطلب في سوق العمل

صااااااحاب العمل على تلبية أيساااااااعد إنه ق بناء الجسااااااور بين عالم التعليم وعالم العمل. ائإحدح طر وه القاائم على العمال مالتعلإن 

 .تزويدهم بالتدريب على المهارات ذات الصلة عبروإعداد الشباب لدخول سوق العمل  احتياجاتهم من العمال المهرة 

 وذلك إقراراً منه  هساياساتجدول أعمال  قائمة على   التلمذة المهنية القائم على العمل لاسايما مالتعل   وبشاكل متزايد لبنان لقد وضاع

ير توفبالاضااااافة الى   سااااريع بشااااكل سااااوق العملاللازمة لتغيير تلبية متطلبات المهارات و بإمكانية الحد من عدم تطابق المهارات

 .وتيسير الانتقال إلى عالم العمل  عزيز مشاركة القطاع الخاصتو  التدريب الفعال من حيث التكلفة

يب في برامج التدر القائم على العمل مالتعل نظام راجتعاون مع اليونيساايف مبادرة لإداتخذت منظمة العمل الدولية بال في هذا الصاادد 

 .م القائم على العملالتعلبرامج عة متابتنفيذ و في تصميم حاسم ور  دبالممارسون  يقوملبنان.  المهني والتقني في

إنه لمهنيين الرئيسااااايين. اوكذلك  المنساااااقين والمدربين  والتعليم والتدريب التقني والمهني  مدراء ليساااااتهدفتم تصاااااميم هذا الدليل 

 .م القائم على العملتعلج الذ براموتنفي تنظيم  و وضع تخطيط  حول مفصلةنظرة عامة يعرض 

في  م القائم على العملالتعل برامج اختبرتغير الحكومية اللبنانية التي أساا  هذا الدليل مستمد من تجارب المنظمات الحكومية وإن 

يب التدر نظم  نوأوجه التباين بينه وبي ويناقش فوائدهالقاائم على العمال م التعل الادليال مفهوم عرض. ي2121ى حت 2119من  لبناان

 الممارسااااات أفضااااليعرض الدليل   - بالإضااااافة إلى ذلك ؤوليات أصااااحاب المصاااالحة المعنيين. وأدوار ومساااا الوظيفي الأخرح 

ساااتخدام نماذج عملية وأدوات ساااهلة الا الملحق تضااامنن أجل اساااتكمال التجربة الوطنية. يدوات من بلدان أخرح مالأوووالوساااائل 

 .عمالهايمكن للممارسين است

 .مالقيّ  رجعهذا الم وضععلى  هنئ الزملاءأود أن أو  القائم على العملم التعل برامجمعني بشخص  لكلدليل هذا ال -أوصي 

 

 ) هنا التوقيع الالكتروني إدراج (

 جرادات اربد. 

 في منظمة العمل الدولية المدير الإقليمي للدول العربية

 

 

 

 

 

 

 

 



   

IV 
 

 شكر
الساايد  نوجيه مبتهذا الدليل ونشاارته  المركز الدولي للتدريب التقني والمهني التابع لها في تورينوومنظمة العمل الدولية  وضاعت لقد

الدليل الاساتشااري ياسار علي مع تنقيحات أدخلها أشاواني أغروال  كريساتين هوفمان  كيشور كومار هذا أعد لقد ساتيفانو ميرانتي. 

  م ومارتا بلومرز مخول. سينغ  رانيا حكيّ 

ن نحتهم وسااااهموا في وضاااع هذا الدليل. ة العمل الدولية أن تشاااكر جميع الزملاء والخبراء الاساااتشااااريين الذين قدموا وقتود منظم

على  ونود أن نشاااكر اليونيسااايفكما   لالعم م القائم علىتعلال برامج اختبروااللبنانيين الذين  نعرب عن امتناننا لمسااااهمة الشاااركاء

  هذا المشروع.  عملية تنفيذالقيم طوال  ادعمه
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 المصطلحات مسرد 
 

 معايير التقييم
ن المقيّ مين من إعطاء تقييم عن كفاية الفرد. يجب أن تشاامل معا ير يمسااتوح الأداء المتوقع والذي يمكّ 

 التقييم السلوكيات والإجراءات والنتائج التي يمكن ملاحظتها والمتوقعة للأداء المرضي في العمل. 

 الكفاية
أنشااااااطة العمل بنجا  وفق  مماتمن أجلإ توجهاتالمهارات وال  رفاالقادرة المثبتاة على تطبيق المع

 .واقعيةكما هو متوقع في بيئة عمل   للأداء محدد معيار

 ايةالكفمعايير 
في مكان العمل.  مهامه أداءالتي يحتاجها الفرد من أجل  توجهاتالمهارات وال تقييم المعارف معايير 

 .الكفاياتالمعايير لتشكل وحدات من  تلكجمع يتم 

 التدريب أثناء العمل

 ةاللازم الاتجاهاتوالمهارات   رفاتدريس المعجهة عملي ل تدريب التدريب أةناء العمل هو أسلوب

مكااان العماال. يتعلم المتاادربون في بيئااة عماال  فيأداء مهمااة محااددة لتمكينهم من  العااامليندربين/للمتاا

و أ والمهارات المكتسااااابة أةناء تدريبهم في المدرساااااة رفاممارساااااة المع توجب عليهمحقيقية حيث ي

 اتوالوةائق والمعد الأدوات والآلاتالتدريب أةناء العمل الى  ندشااااااكل عام  يساااااات. بمركز التدريب

 لياااتعمبفعاااليااة وفقااا ل بمهااامااهالموجودة في مكااان العماال  لتعليم المتاادرب كيفيااة القيااام والمعااارف 

 .صحاب العملأوإجراءات 

 اتجاهاتهمو هممهاراتو الفرد أو المجموعة  رفاوتوةيق مستوح مع تقييم و  لقيا  منهجيةعملية  تقييم المهارات

 المهارات نميةت

 -التلمذة المهنية

لتعليم والتادرياب المهني والتقني النظاامي مناه وغير النظامي والتعليم والتدريب القائم على اتشاااااامال 

يم والتدريب الذي يسااابق ل تنمية المهارات التعلتشااامكما المهارات من أجل التشاااغيل أو العمل الحر. 

  وتدريب ةيالتلمذة المهنشاامل التعليم والتدريب التقني والمهني وتساابل كسااب العيش. كذلك التشااغيل و

ق العمل لسااووالدورات التدريبية القصاايرة الموجهة لالعاملين  بما يتضاامن من تدريب في مواقع العم

   تسنهدف الباحثين عن العمل. التي و

قني الت -التعليم والتدريب 

 والمهني

 سلسلةبلة تنمية المهارات المتصو الذي يتضامن التعليم والتدريبو التقني والمهني -التعليم والتدريب 

 .العيشكسب سبل الخدمات و تاج الإنو المهنية  المجالاتواسعة من 

 التعلم القائم على العمل
 ً  بدونأو  قد مقابل أجر هذا العملقاد يكون . التعلم الاذي يتم من خلال مماارسااااااة الأفراد عملاً حقيقياا

ً حقيقي عملاً لكن يجب أن يكون   أجر  يؤدي إلى إنتاج سلع وخدمات حقيقية. ا

التتتعتلتم ختلي عتمليتتتات  

 الشغل والإنتاج

إلى مفهوم  (خلال عمليات الشااغل والأعمال)أو التعلم  خلال عمليات الشااغل والإنتاجالتدريب يشااير 

العماال الحقيقي خلال والمهااام  عمااالنحو المشااااااااريع والأتعليمي ومنهجي يرمز إلى التعلم الموجااه 

عمليات الشااااااغل والإنتاج  إلى التدريب اسااااااتناداً  النوع منهذا  يتم تطويرالحيااة الواقعياة. مواقف و

 .والأعمال الحقيقية
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 مقدمة1.

 لمحة عامة   1.1

  . كجزء من مجموعة من السااياساااات التي تسااتهدف النموالتشاااغيل-يمكن أن تؤدي تنمية المهارات دوراً حاسااماً في دعم 

إلى ساااوق  لوافدين جددل قابلية التشاااغيل تعزيز  لجهة شاااغيلالتن تدعم تنمية المهارات والتنمية البشااارية  يمكن أ والتشاااغيل

والحد من   النظاميإلى الاقتصاد  النظاميتيساير الانتقال من الاقتصااد غير و تحساين إنتاجية العمال والشاركات و العمل 

 .1عدم المساواة الاجتماعية

النظامي وغير النظامي  مهني والتقنيال التعليم والتدريبمن  مدح واسااااعلوصااااف « ة المهاراتتنمي»سااااتخدم مصااااطل  ي  

ساااابل و قبل التشااااغيلريب يشاااامل التعليم والتدإنه . -واللانظامي   والقائم على المهارة من أجل التشااااغيل أو العمل الحر.  

تادريب والعاالي  التعليم ي وكجزء من التعليم الثاانو التلماذة المهنياةو التقني والمهني -التعليم والتادرياب وكسااااااب العيش  

سااتدخدمينلعمال الا ن عن للباحثي القصاايرة الموجهة التدريبيةالدورات إضااافة الى كان العمل  في م التدريب  بما في ذلك  م 

زي بالتوا« التعليم والتدريب التقني والمهني»و « تنمية المهارات» يم مصاااااطلحاساااااتخدتم اي عمل. في العديد من البلدان 

 .2وحتى كمرادفات

ك عدم تطابق في لبنان على أسااااااا  أن هنا التقني والمهني -لتعليم والتدريب وا تنمية المهاراتأنظمة كثيراً ماا يتم انتقااد 

التقني  -التعليم والتدريب  نظام بين متينة تلا توجد صااااالاكذلك صاااااحاب العمل. أواحتياجات  عروضااااةبين المهارات الم

مهارات غير مطلوبة في مكان العمل. حثون عن عمل الباالشباب يكتسب  ونتيجة لذلك  .3سوق العمل فيوالطلب  والمهني

 لمؤسااساااتاوتعزيز إنتاجية  فيه القوح العاملة الشااابة تشااغيلبلية لنظر في تحسااين قاجهة اقضااية مهمة لأي بلد لالهذه إن 

  وقدرتها التنافسية. 

من في لبنان  ي والمهنيالتقن -تدريب التعليم واليجب تعزيز برامج  الشباب اللبنانيين المحتملين  تشاغيلتعزيز إمكانية بغية 

هناك  فرص عمل والحد من الفقر. خلقة المطاف في مع القطاع الخاص للمسااااااهمة في نهاي أوجه الترابطتحساااااين خلال 

مة على القائالحالية التدريب  منظوماات نموذج التادرياب في برامج التعليم والتادرياب التقني والمهني لأن  لمراجعاةحااجاة 

  غير قادرة على تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية لأصحاب العمل.   درسيالمالتعليم 

ً  التعلم القاائم على العمللقاد أحرز   في الخطاب الدولي بشااااااهن تنمية القوح العاملة. ت ظهر لتدريب العمال همة كآلية م تقدما

 مكونساااواء ك تحساااين التعلم القائم على العمل  نظرة ساااريعة حول العالم أن عدداً متزايداً من البلدان يركز على تطوير أو

أو كتدريب  جزء من برامج ساوق العمل النشطة المصممة لمساعدة العاطلين عن العمل كأو  في البرامج التعليمية  نظامي

.  التي لا تتوخى الرب ات أو المنظمات الشرك قوم بهداخلي ت -

                                                           
 195توصية رقم  – توصية منظمة العمل الدولية بشأن تنمية الموارد البشرية1 

/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R195https://www.ilo.org/dyn/normlex 

 دليل بشأن جعل التعليم والتدريب التقني والمهني وتنمية المهارات شاملين للجميع2 
en/index.htm--employment/WCMS_755869/lang-youth-for-rg/skills/areas/skillshttps://www.ilo.o 

 1811-1812الإطار الاستراتيجي الوطني للتعليم والتدريب التقني والمهني في لبنان، 3 
en/index.htm--o.org/beirut/publications/WCMS_633487/langhttps://www.il 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R195
https://www.ilo.org/skills/areas/skills-for-youth-employment/WCMS_755869/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_633487/lang--en/index.htm
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 على رأ  جدول أعمالضاااااع التعلم القائم على العمل ت  لديها لتنميةمساااااتويات ا اختلافعلى  حول العالم   عديدةدولاً إن 

دريب التقني وأهمية التعليم والت يز جودةكاسااااااتراتيجية فعالة لتعز قني والمهنيالتعليم والتدريب التالمتعلقة ب هاسااااااياسااااااات

بية الطلب تلو ال إلى عالم العمل تسهيل الانتقو  التشغيلتحساين المهارات وقابلية جهة تها لاإمكان ك مدحدرت اوالمهني. إنه

  كلفة تتوفير التدريب الفعال من حيث ال  الحد من عدم تطابق المهارات و عمل ساااريع التغير على المهارات في ساااوق 

برامج التدريب على المهارات  وتعزيز القدرة  في تنفيذلعمل في القطاعين العام والخاص صااااااحااب اأإشااااااراك  سااااااهيالت

دولة عضااو  27 ل 2121عام الإحدح أولويات  وه التعلم القائم على العملإن . 4ة والإدماج الاجتماعيالتنافسااية الاقتصااادي

 . كما وأنقة الاقتصاااااادية الأوروبية الثلا المنط دولو الخمس المرشاااااحة وروبيلاتحاد الأا دولل في الاتحاد الأوروبي 

 .5قائمة على العمللاب للطتعليمية  نظمأيضا تطبق تركيا و المغرب  كازاخستان  سويسرا

نوفمبر/ تشاااارين  -تشاااارين الأول  في أكتوبر/التي انعقدت  334 ال مجلس إدارة منظمة العمل الدولية في دورتهلقد طلب 

لمعرفة ا نماذجمن  متعارف عليه نموذجيكون أفضل  قد التلمذة المهنيةمعايير  لتحديد  إلى المكتب وضاع بند 2112الثاني 

بشااااااكل  تهمناقشااااااتتم ل لمؤتمر العمل الدولي 111والدورة  111جادول أعمال الدورة  على لى العمال(التعلم القاائم ع في

 .6 2122-2121عامي  مزدوج

 

 تعلم القائم على العمللل التنفيذيدليل المن  الهدف   1.2

دريب الت برامجفي  نظاام التعلم القاائم على العمل راجعااون مع اليونيساااااايف مباادرة لإداتخاذت منظماة العمال الادولياة باالت

هذا الدليل إلى  يهدفسااااوق العمل. احتياجات  تطلبهاالتي ت الكفاياتد الخريجين بالمهني والتقني في لبنان للمساااااهمة بتزوي

ً  نظاميوغير ال نظاميالقطاعين ال يساااتهدفوهو كما   توجيه ودعم هذه المسااااعي في )و في لبنان مهاساااتخدتم اوساااي  معا

بالإضااافة إلى    دربينالمو التعليم والتدريب التقني والمهني  راءبل ممارسااي تنمية المهارات ومدقبلدان عربية أخرح( من 

  .الرئيسيين حرفيينال

 التعلم القائم على العمل في برامج المنخرطينفي لبنان  مارسااااينمساااااعدة الم فيلهدف القصااااير الأجل لهذا الدليل ايكمن 

دعم  يتمحور حولف مدالهدف الطويل الأأما . مضاااامونة الجودة م على العملتعلم قائ برامج طبيقوت وضااااع تخطيط جهة ل

التعاون مع الشااركاء ب في لبنان التعلم القائم على العمل تعزيزبغية  يسااتراتيجية وطنية وإطار سااياساالحكومة في صاياغة ا

 .وغيرهم من أصحاب المصلحة المعنيين الاجتماعيين 

                                                           
 الجيدة، منظمة العمل الدولية التلمذة المهنيةالتعلم القائم على العمل، بما في ذلك 4 

zh/index.htm--systems/WCMS_465065/lang-and-policies-ww.ilo.org/skills/areas/skillshttps://w 
 الاستثمار في التعلم القائم على العمل 5

dex.htmen/in--https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_565923/lang 
 منظمة العمل الدولية - التلمذة المهنيةالمعايير المتعلقة ب تحديد6 

en/index.htm--633/langwork/WCMS_743-of-https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/areas 

https://www.ilo.org/skills/areas/skills-policies-and-systems/WCMS_465065/lang--zh/index.htm
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_565923/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/areas-of-work/WCMS_743633/lang--en/index.htm
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في  التعلم القائم على العمل لبرامج نموذجيةدة من مختلف التجارب الدرو  المسااااااتفاتمات كتااباة هاذا الادليال بنااءً على الا

حيث   للأمم المتحدة اليونيساااااايف  ومنظمة الأغذية والزراعةو ةبادعم من منظماة العمال الادولي بنااءقطااعي الزراعاة وال

  .2121و 2119منظمات حكومية وغير حكومية مختلفة في لبنان خلال عامي  هذا الدليل  طبقت

التي  على اختلافها وةائقالو دواتوالأ طروالأ والأدلة والصااكوك الدليل أيضااا إلى أفضاال الممارسااات الدولية هذا يسااتند

التلمذة لا ساااايما مجموعتي الأدوات المتعلقة ب  7والتعلم القائم على العمل التلمذة المهنيةأعدتها منظمة العمل الدولية بشااااهن 

   .8أخرح للممارسينسياسات و: واحدة لصانعي الالمهنية

الساااامات  يعرضفهو التعلم القائم على العمل. وبالتالي   طبيقالجوانب العملية لتصااااميم وتينصااااب تركيز هذا الدليل على 

إن بغض النظر عن السااياق.  النوعية جيدة قائم على العملتعلم  برامج تقديمالتي تضاامن دوات الأتوجيهات والو الرئيسااية 

التعلم  من أشااكال في هذا الدليل مناساابة لأي شااكل الواردة والعناصاار الأخرح الطرائقصااي بها  الأدوات  المو العمليات

  . منظموغير ال نظامي  غير النظاميم اللتعلاو القائم على العمل

 من سيستخدم هذا الدليل؟   1.3

 ن  والمدربيتدريب التقني والمهني التعليم وال راءسااااي لممارسااااي تنمية المهارات ومدتم تصااااميم هذا الدليل بشااااكل أسااااا

المنظمات  أصااحاب العمل    المؤسااسااات أصااحاب العمل  منظمات منه فيدسااتتكما ساا .الرئيساايينالحرفيين الإضااافة إلى ب

التعلم  امجبر في تصااميم وتنفيذ المشاااركينوشااركاء منظمة العمل الدولية  غير الحكومية الدولية غير الحكومية  المنظمات

 ضااعوساابل لجهة أفضاال  بشااكل إكتساااب المعارفمن  م هذا الدليلساايمكنه .التدريبو في قطاعي التعليم العملالقائم على 

 .التعلم القائم على العملبرامج  طبيقوت

  الدليل؟ إعدادكيف يتم    1.4

قائم على تعلم اللل الفصااالان الأولان مقدمة عن الدليل والمفاهيم الأسااااساااية عرضالدليل في سااابعة فصاااول. ي ت صاااياغةتم

لمتطلبات افيتناول الفصااال الثالث  أما .فوائد التعلم القائم على العملد ويسااار ه  كمابين مختلف أشاااكال وأوجه التباين العمل

ائم على قال تعلمالبرامج  نفيذلت يطبقاات الهيكل الإدارمختلف وأدوار ومسااااااؤولياات  ةدارالإالتنظيمياة بماا في ذلاك هيكال 

    سوق.لل ةالمنقادل العم

يشاامل ذلك و. التعلم القائم على العمل لبرنامج الرئيسااية توالخطوا ياتوالعمل لمراحالأربعة إلى ساابعة  تقدم الفصااول من

 فهي تعرض ات الدليلملحق أما ل.التعلم القاائم على العمبرامج  متاابعاةو ذتنظيم وتنفياووضااااااع و فصااااااولا عن تخطيط 

 .التعلم القائم على العملمج برا عملياتكل  حول ةمثلأو دواتأ معلومات مفصلة 

 

                                                           
en/index.htm--https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/publications/lang 7 
en/index.htm--https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_607466/lang 8 

 

https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/publications/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_607466/lang--en/index.htm
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  المفاهيم الأساسية للتعلم القائم على العمل .2

 ما هو التعلم القائم على العمل؟ 1.2

تضمن خاصيتين: التعلم في سياق العمل ي هأن أكثر من التعلم القائم على العملمفهوم  ينطوي عليهلا يوجد تعريف واحد لما 

والمصطلحات الأخرح المستخدمة  التعلم القائم على العمل ييز بوضو  بين مصطل  يمكن التم. لاوالتعلم من خلال الممارسة

في بما   للغةعلم ا)وقابلة للتبديل( في  متشابهةعدة مرادفات  هناكعلى الممارسة في سياق العمل  للإشارة إلى التعلم القائم 

التعلم في مكان العمل.  تياقاوفي بعض الس لى المؤسسة التعلم القائم عالتدريب أةناء العمل    تشغيلذلك التعلم القائم على ال

ا مكونًا تضمينهإمكانية ختلف مدح حيث غير واضحة  هذه التعلم أشكال مختلفبين  تبايناتكون الت  في أغلب الأحيان

ية هي التدريب المنظمات غير الحكوم طبقهالى العمل التي تلتعلم القائم عل الأنواع الأكثر شيوعًا إن  في لبنان  .9نظريًا

 .مهنيةلتلمذة الل والنظام المزدوج التدريب أةناء العمل  الداخلي 

ً  جميع أنواع التعلم التي تحد  شملفي تعريفه الأ التعلم القائم على العمل يشمل وفقاً  .10حقيقيةال العمل أماكنفي  ميدانيا

 قد يكون . حقيقيال هبعمل فردلم اياقأةناء م الذي يحد  عمل إلى التعليشير التعلم القائم على ال  لمؤسسة التدريب الأوروبية

ً حقيقي عملاً لكن يجب أن يكون   بدون أجر أو مقابل أجر . وبالتالي  ينصب التركيز على  11سلع وخدمات حقيقيةعنه ج نتت ا

 .الفعلية بدلاً من التعلم في مكان التعلمعمليات التشغيل 

  هناك فيه يدورحسب السياق الذي  لتعلم القائم على العملبالنسبة ل نظرالات تجدر الإشارة إلى أنه نظراً لاختلاف وجه

دون الرجوع إلى التعليم ب 12 التعلم أةناء العمل بمثابة التعلم القائم على العمل عتبارهل يمكن االمفهوم:  إدراكفي  تفاوت

في سياق نظام التعليم والتدريب التقني  ةلرسميا تلا يتجزأ من المؤهلا ءجز إنهأو  والتدريب التقني والمهني في المدار  

 ةسارصفوف الد في التعلممن  زيجأيضًا إلى م التعلم القائم على العمل يشير  كثر شمولية. في التعريف الأيهني  المدرسوالم

ً  هحد مكونات برنامج التعلم الأوسعك عتبرأو ي    في مكان العمل والتعلم  .نطاقا

 تعلم القائم على العمللالشائعة ل النماذج   2.2

أو المصطلحات  النماذجإلى مجموعة متنوعة من  لتعلم القائم على العملسع نطاقاً لسابقًا  تؤدي التعاريف الأو كما ذكرنا

 نظاميةالتلمذة المهنية المن بين أمور أخرح  تشمل إنها سياقات.اللى ستناداً افي مختلف البلدان ا العثور عليهاالتي يمكن 

لافتراضية أو أماكن العمل شركات التدريب على الممارسات ا التعليم التعاوني  التدريب الداخلي   نظاميةالوغير 

لدرو  ا  المهني   التعلمدريب المهنيالت التعلم التجريبي   التناوبيالتدريب  العمل في مكان  التدريب  فتراضيةالا

 الميدانية الزيارات  يتظليل الوظيفالالخدمة  المقالات   أةناء التدريب الترشيحات تقديم التلاميذ  تدريب   التدريبية

  .التربية البديلةو يةخبرة العملال  اتلمؤسسل

                                                           
 المؤسسة الأوروبية للتدريبوالعقبات،  فوائد التعلم القائم على العمل: ال9

literature-obstacles-and-benefits-learning-based-resources/publications/work-and-https://www.etf.europa.eu/en/publications 

 الاستثمار في التعلم القائم على العمل10 
en/index.htm--https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_565923/lang 

 مع مؤسسة التدريب الأوروبية لشريكة السياسات والشركاء الاجتماعيين في البلدان ا صانعيلم القائم على العمل: كتيب لالتع11 
social-and-makers-policy-handbook-learning-based-resources/publications/work-and-https://www.etf.europa.eu/en/publications 

ا ب ،العملالتدريب أثناء 12   اراتمهف والراالمعللعاملين وتمكينهم من اكتسًًًًًًًاب لمتدربين/اأسًًًًًًًلوب عملي لتدريس  وهو ،يالعمل التدريبالمعروف أيضًًًًًًًً
ة والمهارات المكتسًًًًًًب رفاالمع تطبيقل حقيقية حيث سًًًًًًيحتاجون إلى يتعلم المتدربون في بيئة عم. مكان العمل فيلأداء مهمة محددة  ةاللازم الاتجاهاتو

 لتعليم المتدرب المعارفو والوثائق، المعداتالآلات  ،العملالأدوات الموجودة في مكان  التدريب أثناء العمل بشًًكل عام، يسًًتخدم. أثناء تدريبهم في المدرسًًة

 .العمل صحابأكيفية القيام بمهمته بفعالية وفقا لاحتياجات  حول
 

https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-based-learning-benefits-and-obstacles-literature
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_565923/lang--en/index.htm
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-based-learning-handbook-policy-makers-and-social
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فيد توضي  التمييز بين قد يكون من الم معين من الالتبا  يحيط بهذه المصطلحات المختلفة وبالتالي  جو سودغالبًا ما ي

 ئم على العمل استنادا إلى مجموعة من المعايير مثل نوع نظام الحوكمة كثر شيوعا من التعلم القاالأ هي نماذجبضعة 

التعلم القائم على العمل  فضلا عن توافر الأجور  برنامج  المدة التي يستغرقها برنامج التعلم  الإطار القانوني والتنظيمي 

 والمؤهلات المعترف بها. تقارن الأقسام رسمي التقييم التغطية الضمان الاجتماعي  التدريب خارج العمل     دوعقإبرام ال

ً  أكثر نماذج التالية ةلاةة  .استخدام المعايير المذكورة أعلاهعبر  التعلم القائم على العملمن  شيوعا

 

 التلمذة المهنية النظامية   2.2.1

مؤسسة لاتجارة أو الحرفة في ( مهارات الالتلميذ المهنيإلى نظام يكتسب من خلاله المتعلم ) التلمذة المهنية النظاميةشير ت

 وففي صف لتعليمتعليمات قائمة على ابعادة تتمم هذه العملية حيث   رئيسي حرفيالعمل جنبًا إلى جنب مع  خلالو يةميالتعل

ً  . يتبع البرنامج منهجًاةدرسمال التدريب  زودوم لعمالرئيسي/صاحب الحرفي ال  تلميذ المهنييبرم المصممًا مسبقًا.  دراسيا

الحرفي   نيتلميذ المهال . يتقاسمالمرعية الإجراء الرسمية المراسيمين والقوانحسب مه يتنظيتم لتدريب يتعلق بااقا اتف

 تكاليف التدريب. 13الحكومةو صاحب العمل  رئيسيال

 التلمذة المهنية غير النظامية   2.2.2

 جارة أو( مهارات التتلميذ المهنيالمتعلم الشاب )ال من خلالهإلى النظام الذي يكتسب  التلمذة المهنية غير النظاميةشير ت

 رنامجالب . إن هذا .صغرال بالغة في مؤسسة صغيرة أوخلال التعلم أو العمل جنباً إلى جنب حرفي متمر  ة يحرف مهارات

يد المحلية عراف والتقالالأ تتلاءم معاتفاقية تدريب  رئيسيي الوالحرف تلميذ المهنياليبرم  منهجًا مصممًا مسبقًا. لا يتبع عادةً 

والأدوات في هذا  الجوانب العمليةقد تكون  .13رئيسيوالحرفي ال تلميذ المهنيدريب بين الللمجتمع. يتم تقاسم تكاليف الت

 التدريب وظروف تحسين جودةبهدف  ةالتلمذة المهنية غير النظاميح لرفع مستو الخطوة خطوةنهج  لجهةالدليل مفيدة 

  المهارات.ب فارتعالعمل والا

 التدريب الداخلي   2.2.3

أو لا يزالون يتلقون  نظاميالذين أنهوا تدريبهم المؤسسي ال للشباب قددممؤقت للعمل ي   توزيعالتدريب الداخلي هو عموما 

 ً ً  تدريبا مؤسسيا  مهنةوانب محددة من الجتغطية  عادة تتمحيث  –لعمل في مكان ا علومهمفرصة تطبيق  منحهم مع  نظاميا

أو في مهنة معينة.  الاقتصادقطاعات أةناء العمل في قطاع معين من وذلك  – ولكن ليس كل المهارات اللازمة  عملأو ال

تقريبًا. لأجر غير مدفوع الأجر أو منخفض احيث يكون العمل  سنة واحدة  هي أقل  منمدة التدريب الداخلي  تكو ن عادة 

 .اتعلى تقييم المهار قائمةمؤهلات  لا ينتج عنهاعادةً مناهج دراسية أو  لا تتبع هذه البرامجإن 

 .14لتعلم القائم على العملكال الثلاةة الشائعة لالجدول التالي الاختلافات بين هذه الأش يظهر

                                                           
 : دليل مرجعي لأفريقياالتلمذة المهنية غير النظاميةتحسين 13 

en/index.htm--https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_171393/lang 

 
 ،1815السياسات، منظمة العمل الدولية  صانعيدليل  -المجلد الأول  -جيدة ال مهنيةمجموعة أدوات منظمة العمل الدولية للتلمذة ال14 

ifp_skills/documents/publication/wcms_607466.pdf---ed_emp/---https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ 

https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_171393/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_607466.pdf
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  المشتركة العمل نماذج بين النموذجية الاختلفات .2الجدوي 

التلمذة المهنية غير  التلمذة المهنية رنةعناصر المقا

 النظامية

 التدريب الداخلي

 لا لا نعم  الثلاةية حوكمةال

 ممكن ممكن نعم الأجر

 ممكن لا نعم عقد مكتوب

 ممكن لا نعم تغطية الضمان الاجتماعي

 لا لا نعم الإطار القانوني والتنظيمي

 ممكن لا نعم برنامج التعلم

 لا لا نعم لالتدريب خارج العم

 لا لا نعم التقييم الرسمي

 محتمل            لا نعم المؤهلات المعترف بها

 ≥شهراً  12 غير ةابت سنوات 4-1 المدة

 

 بعة التعليم الثانويكخيار من خيارات متا  مهنيةللتلمذة ال من خلال النظاام المزدوج في لبناان العمال قاائم علىالتعلم ال يمكن العثور على أنظماة

الفرق بين التعليم الثانوي يكمن والسااااياحة.   التجارةو الصااااناعةقطاع  في تتوفر ةماني مهن مختلفة  مزدوج النظام ال مسااااار في ظلالمهني. 

يحصل  أن هذا الأخير يشمل كل من مكان العمل ومؤسسات التعليم المهني في وقت واحد. عند إكمال ةلا  سنوات  فيالنظام المزدوج المهني و

أعلى مستوح  يوه عامين  التي تستغرقالماجيستر  شهادةمثل  تسم  لهم أيضًا متابعة الدراسات العليا  مزدوجال شهادة في النظامب على الطلا

شركة فقط بين  791من  تتهلف شبكةكان يتصل ب على سابيل المثال ) النطاق في لبنان محدودالنظام المزدوج  إلا أن .15في مساار التعليم المهني

في هذا المساااار مقارنة بمساااارات التعليم المهني المدرساااي  ذين انخرطوامحدود للغاية من الطلاب ال عددإضاااافة الى  ( 2114و 2117 عامي

للعام  حساااااب برامج الشاااااهادات التعليم والتدريب التقني والمهني فقط من طلاب ٪ 1.1  هي مزدوجالظام الن الطلاب فيإن نسااااابة ) الأخرح

 .16(2121-2119 الدراسي

في لبنان بالتعاون مع  تعلم القاائم على العمالبشااااااهن ال تجاارب نموذجياةدعمات منظماة العمال الادولياة عادة   2121 حتى عاام 2119 عاام من

  أفسااااي ها رابطة المتطوعين للخدمة الدوليةمية المحلية بما فيمنظمة الأغذية والزراعة والمنظمات غير الحكو عة وزارة الزرا اليونيساااايف 

الزراعة مجال في النموذجية التجارب  جرتومؤساااساااة الصااافدي.  نيراأ   منظمةاللبنانية للدراساااات والتدريب جمعيةال  يةلبنانالاةة غمجلس الإ

إلى المفاهيم والأدوات  النموذجية براالتجوالسااااباكة. تسااااتند هذه  الري  تركيب إمدادات  إنتاج الألبان والمهن المتعلقة بالبناء مثل الحضااااانة 

 .السياق اللبناني تي تتلاءم معفي هذا الدليل وال لواردةا

التعلم القائم  نموذجبغض النظر عن  لتعلم القائم على العمل،ل ، ستتتينصتتتب تركيا هذا الدليل على الجوانب العمليةستتتابقا  كما أشتتتير 

مذة التلهذا الدليل على برامج  فيالواردة يمكن تطبيق الجوانب العملية وما إذا كان يشتتتتتتير إلى التعلم المدرستتتتتتي أم لا.  على العمل

برامج التدريب على المهارات التي تنفذ إضافة الى   التدريب أةناء العمل ى مكونالمدرساة التي تحتوي علفي برامج التعلم   المهنية

 بيئة العمل. في بالكامل في مكان العمل أو

   

                                                           
 تقرير وطني -لبنان  2121-2112تورينو  مسار15 

lebanon-meeting-launch-20-2018-process-events/events/torino-and-https://www.etf.europa.eu/en/news 

 2121-2119  والتطوير التربوي  ونشرة إحصاءات مركز البح16 

 

https://www.etf.europa.eu/en/news-and-events/events/torino-process-2018-20-launch-meeting-lebanon
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  التعلم القائم على العمل فوائد   2.3

خاصااااااة ات يوفقا لكفا  اخلال مدة محددة في ظل ظروف م عينةمل إلى تحقيق أهداف تعليمية معيهدف التعلم القائم على ال

 .17متفق عليها مع صاحب العمل والوكالة المنفذة

  موظفونل  عمصحاب أمؤسسات )ن ومتدربو الجيد: القائم على العمل برامج التعلم منالرئيسية ة الثلاةالأطراف  تساتفيد

التاادريااب  الوكااالات الحكوميااة  المنظمااات غير  زودومة )المنظمااة المنفااذإضااااااافااة الى   (ونياادوي يونحرفو مهرةعمااال 

 بالنساابةلمختلف الشااركاء والمتدربين وكذلك بالنساابة  لتعلم القائم على العملل لمزايا الرئيساايةهي ا تلك الربحية أو غيرها(.

 :18العمل والاقتصادسوق ل

 العمل وضع عند تبدلاللازمة  اهاتالاتجالمهارات وو  بالمعارف تزويد العمال.  

 وتعزيز التعلم مدح الحياة.هاطابقعدم تو النقص في المهارات  الحد من   

 القوح العاملة حسب احتياجات الشركات. رفع مستوح مهارات 

 .تيسير الانتقال إلى العمالة المربحة 

  التعليم والتدريبجودة وأهمية تحسين. 

 والحد من التسرب منها يب على المهاراتبرامج التدررفع معدل الالتحاق ب. 

 .تحسين إنتاجية المؤسسات وقدرتها التنافسية 

 هموتدريبموظفين خفيض تكلفة تعيين ت. 

 سوق العمل والاقتصادو نظام التدريب وصاحاب العمل  أو  تدربينالجدول أدناه الفوائد المفصالة التي تعود على الم يظهر

 بينمااا لا يمكن تحقيق البعض الآخر إلا منظوربعض هااذه الفوائااد على الماادح التحقيق  . يمكنمن التعلم القااائم على العماال

  على المدح الطويل.

 

                                                           
  2112في لبنان  منظمة العمل الدولية   العمل سوق تي يتطلبهامهارات الالعلى  نظاميوجيهية للتدريب غير الالمبادئ الت17 

beirut/documents/publication/wcms_666243.pdf-ro---arabstates/---.ilo.org/wcmsp5/groups/public/https://www 

 امع، ولاية نيويورك، الةوالوظيف ةالجامع في النجاح تحقيق الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أجل -لى العمل قائم عمجموعة أدوات التعلم ال18 

 1819/1815 الدراسي

based_Learning_Toolkit.pdf-TECH_Work-content/uploads/2018/10/NYS_P-http://www.ptech.org/wp 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_666243.pdf
http://www.ptech.org/wp-content/uploads/2018/10/NYS_P-TECH_Work-based_Learning_Toolkit.pdf
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  19والاقتصاد العمل سوق التدريب، نظام العمل، أصحاب المتدربين، على تعود التي العمل على القائم التعلم فوائد . 2الجدوي

 الاقتصاد الوطني سوق العمل نظام التدريب صحاب العملأ المتدربون
 

 المدى القصيرعلى 

 ةاللائق ةلاإلى العم نتقاللاتيسير ا. 

  تقليص فترات الانتقاااال من المااادرسااااااااة إلى

 العمل.

 من خلال التعلم. المداخيل تمكين كسب 

 مخاطر عدم تطابق المهارات. الحد من 

 .توفير برامج تدريبية أكثر إةارة للاهتمام 

 دريب.عن الت المتدربين رضا زيادة نسبة 

 بشاااااااكاال مباااشااااااار أكثر بعااالم  المتادربين ربط

 .العمل

 لاعتراف بمهااااراتهم وخبراتهم من ا تيساااااااير

 لسوق. المنقادخلال التدريب 

 عمل على همحصول تحسين فرص. 

  تاماكاياناهم من فهم قاااادراتهم الشاااااااخصااااااايااااة

 وطموحاتهم بشكل أفضل وتخفيف توقعاتهم.

 همبنفس تهمزيادة ةق. 

 تهم.اتوسيع شبك 

 دح الحياة.تعزيز التعلم م 

 .دعم التقدم الوظيفي 

 ل.اتنقالاقابلية إتاحة مزيد من المرونة و 

 .زيادة فرصة تحسين الأجور 

 اج الفرص وزيااااادة الإدماااا تاوساااااااياع نطاااااق

في ساااااااوق  همشاااااااةالاجتماعي بين الفئات الم

 العمل.

 

 لى عقاادرين وكفوئين بموظفين مؤهلين  همتزوياد

 بها. الإلمامفهم طبيعة العمل و

 ارات القوح العاملة )تعلم مهارات رفع مستوح مه

( حساااااااب تنفيااذ الأعمااالجاادياادة وطرق جاادياادة ل

 احتياجات المؤسسات.

  ق وأعلى نسبة لإمكانية تحقي إنتاجيةأفضال توفير

 ين.بالخريجين المدرد  اتابتكارإضافة الى    اربأ

 تخفيض تكلفة تعيين وتدريب الموظفين 

 .تقليل مخاطر نقص المهارات 

 للمشاااااركة في نظام التدريب  توفير وسااااائل فعالة

 والتعليم.

  لا حاجة لإعادة  تباديل الموظفينالحاد من معادل(

 جدد(.تدريب عمال 

 .تحسين جودة المنتج وخدمة العملاء 

 وتحفيزهم على العمل لموظفينا اتمعنوياعزيز ت 

  لأنهم فخورون بااااالإشاااااااراف على المرفقفي 

 المتدربين والموظفين الجدد.

 ولاء الموظفين. تعزيز 

 

 

 

  التعليم والتدريب.وأهمية تحسين نوعية 

  رفع معاادل الالتحااااق باااالمااادار  والحااد من

 التسرب من برامج التدريب.

  إشاااااااراك اصاااااااحاب العمل في نظام التدريب

 والتعليم.

 العاالياة و الحاديثاةمهاارات المزياد من ال إنتااج

 .ةالحقيقي العمل مواقفأكثر ب رتبطجودة تال

  ديد ستطيع العخلق فرص تعلم لا تيساعد على

من ماادار  وكليااات التعليم والتاادريااب التقني 

 والمهني الممولة من القطاع العام تحملها.

  لتطوير المهااااارات العااااامااااة  متينااااةطاريقااااة

ضااامن للحياة والعمل مثل العمل  والأسااااساااية

 وحل المشكلات. فريق

 في برامج التوجيه  هذا النظام يمكن اساااااتخدام

يه نطوي علتما حول الوظيفي لتعليم الشااااباب 

 ل والوظائفاعمالأ

  من لجهااة الانتقااال نتااائج أفضاااااااال يؤدي الى

 المدرسة إلى العمل.

 

 

 

 ترات لف تحفيز العاطلين عن العمل قد يعيد

 بحث عن عمل.يل   همدعميطويلة و

  مع صااااااال العاااطلين عن العماال واتزيااادة

فرصهم في مما قد يعزز أصاحاب العمل  

 الحصول على وظيفة.

 معاااارف والمهاااارات عماااال باااالتزوياااد ال

 .تبدلمعمل زمة في عالم اللا الاتجاهاتو

 

 .المساهمة في الحد من البطالة والفقر 

 يأيااة )الاجتمااااع مناااافعتوفير نفقاااات ال 

 .(البطالة عن تجةاتكاليف ن

 معااادات  أي) تخفيض تكلفاااة التااادرياااب

مدربين ذوي  تشااااغيلوأدوات التدريب  

القطاع الخاص قد تكون في  طويلةخبرة 

 (.مرتفعة أجورهم

  دعم النمو الاقتصااادي والقدرة التنافسااية

 والإنتاجية.

 تقاااسااااااام التكاااليف بين مختلف  أن يكون

 .منطقياً من الناحية الاقتصادية الشركاء

 رتفاعلا نتيجةالدخل الضاااااااريبي  زيادة 

 .ربا الأ

                                                           
en/index.htm--forms/lang-https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/publications/toolkit/what/other 19 

https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/publications/toolkit/what/other-forms/lang--en/index.htm
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 التعلم القائم على العمل إدارة .3

قد تكون هذه  .تحت اشراف وادارة المنظمة المعنية بتنفيذه بالكامل ائم على العملتعلم القلل يبرنامج التدريبالينبغي وضع وتنفيذ 

  شركاتأصحاب عمل أو  مؤسسات تدريب أو يدزوم قطاعية مجالس مهارات  هيئة وطنية للمهارات كناية عن المنفذة  المنظمة

دي خدمات زو. إذا لم تكن المنظمة المنفذة من مصحاب العملأ جمعياتغرف أو المجتمع المحلي  منظمات لا تتوخى الرب    منظمات

 التعليم والتدريب مع مؤسسة رسمي على الشراكة ن تقوم المنظمة المنفذة بإضفاء طابعيوصى به التعليم والتدريب التقني والمهني 

ج للمنظمة المنفذة بالنسبة لبرامالرئيسية والأدوار بالمسؤوليات تتعلق اقتراحات  3.1 قسمال يعرضتنفيذ. ال مسار التقني والمهني لدعم

 .التعلم القائم على العمل

  لالقائم على العمالتعلم بتنفيذ  للمنظمة المعنية الأدوار والمسؤوليات الرئيسية   3.1

 القائم على العمل. التعلم المتعلقة ببرنامج ر المهنيااخت  

 برنامج المهن المختارة. وضعتصميم و 

 ين بشهن برامج التعلم القائم على العمل.وتوجيه المتدرب تشغيلتوعية و 

 تدريب خارج العمل )إن وجد(.ال إجراءأو  سهيلت 

  تطوير  ( رشدونن  مون  مدربو)منسق 20من جانبهم م القائم على العمللتعلفريق العمل التقني لبرنامج اتكليف أعضاء

 مهم.اوتيسير مه  مقدراته

  العمل. لمباشرةخطط  وضعل والتعلم القائم على العمتصميم  نشرالمساهمة في 

 والمحافظة على استدامتها علاقات مع المؤسساترساء وتطوير الإ.  

 اتالشهادإصدار ائي للطلاب  ضمان الجودة والإشراف على التقييم النه. 

 التعلم القائم على العمل.نامج ربوتقييم تنفيذ  متابعة  

 قدمأن تتستطيع المنظمة المعنية بتنفيذ البرنامج  القائم على العمل  المخصصة لبرامج التعلم الميزانيةوالظروف و حسب السياق 

 جودةتحسين  لا سيما المؤسسات الصغيرة والمتناهية الصغر لتيسير عملية التعلم  بعض الدعم والحوافز للمتدربين والمؤسسات 

 :على سبيل المثال التعلم وضمان بيئة عمل آمنة 

  ن م حتملةمهارات جديدة أو م ةمجموع بشهنفي المؤسسات  والعمال المهرة لرئيسيينا الحرفييندعم رفع مستوح مهارات

رة على كيفية هوالعاملين الم الرئيسيين حرفيينيشمل ذلك تدريب ال . قدالتنافسية تهاوقدر ية المؤسسةإنتاجتحسن أن شهنها 

  العمل. التعلم القائم علىبرامج ل بالنسبةوإرشادهم لشباب توجيه ا

 والعمال  الرئيسيين الحرفيين صحاب العمل أتدريب عبر في مكان العمل. يمكن تحقيق ذلك  ةالسلامة والصحة المهنيحسين ت

ً المشورة مجانإسداء توفير التقييم و  ةمتطلبات السلامة والصحة المهنيالمهرة بشهن تحسين تدابير و السلامة  بشهن حالة ا

فير أدوات ومعدات أساسية بالإضافة إلى تو  في هذا المجال ين خبراءئيأخصا في مكان العمل عن طريق ةوالصحة المهني

 .ةللسلامة والصحة المهني

 والعمال  الرئيسيين يينالحرف تدريب أصحاب العمل من خلال العمل. يمكن تحقيق ذلك مكان  وإدارة العمل في تحسين تنظيم

ة بشهن إدارة مجاني وإسداء المشورالتقييم ال تقديم العمل  تنظيم مواقع العمل وإدارةبهدف  المبتكرة التقنيات المهرة على

ً العمل  قائمة مرجعية  نظام إعداد  أي) بالإضافة إلى توفير الأدوات الأساسية لإدارة العمل  من قبل متخصصين ميدانيا

 ل  وما إلى ذلك(.اعمالأ تدفقدارة كيفية إ ورقاتالفواتير  و

                                                           
 خاص ببرنامج التعلم القائم على العمللا العمل التقني فريقل يشكت: 7.4، القسم تعلم القائم على العمل: تخطيط برامج ال4انظر الفصل 20 
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  ضدماعي بما في ذلك التهمين التهمين الاجتو ساسية الأدوات الأتزويدهم ب  همواتبرتسديد  توفير وسائل نقل للمتدربين 

دورات توعية بشهن حقوق إجراء بالإضافة إلى  اختبار المهارات وإصدار الشهادات مجانًا  العمل  ملابس حواد  العمل 

  العمل وعمل الأطفال.

 دور هامب ونيضطلعس نفسها البرنامج ب نفذتي تالمنظمات ال مؤسسات هصحاب العمل أو المأنسبة للحالات التي لا يكون فيها بال

 العمل صاحبتقع على عاتق رئيسية التي يمكن أن الأدوار والمسؤوليات ال 3.2 قسم. يوض  التي تتولى التنفيذبالتنسيق مع المنظمة ال

 .في برامج التعلم القائم على العمل بالتعاون مع المنظمات المنفذة

 

 دوار والمسؤوليات الرئيسية لأصحاب العمل أو المؤسسات في مجاي التعلم القائم على العملالأ   3.2

  المتدربين.إختيار لجهةدعم المنظمة المنفذة 

 تنمية  كة( ون داخل الشررشدجانبهم )المنسقون والمدربون/الم مل التقني للتعلم القائم على العمل منتعيين أعضاء فريق الع

 .مدواره  وتيسير أمقدراته

  استخدام النموذج ذي الصلة  توقيع عقد التعلم القائم على عبر إبرام عقد التعلم القائم على العمل )إن وجد( مع كل متدرب

 العمل ومدونة قواعد السلوك.

 ق العمل اتوفير التعلم القائم على العمل بما يتماشى مع خطة التدريب المتفق عليها مع المنظمة المنفذة  توفير التسهيلات ونط

 من قبل شخص مؤهل. مناسبضمان توجيه المتدرب بشكل  على النحو المحدد في خطة التدريب 

 التقدم الذي يحرزه المتدرب بصورة مشتركة. متابعةالتواصل مع المنظمة المنفذة على أسا  منتظم ل 

 لى العمل في مجال التعلم القائم ع ةالسلامة والصحة المهنيممارسات تطبيق ين تكفل آمنة وصحية للمتدرب توفير بيئة تعلم 

 .بما في ذلك معدات الحماية الشخصية

  وتوفير تغطية الضمان الاجتماعي )عند الاقتضاء(. دفع الأجر للمتدرب )إن وجد( وفقًا للمعايير المحددة 

 منصوص عليه في بما في ذلك التقييم ال حضور أي تدريب خارج العمل )إن وجد( تمكينه من إعفاء المتدرب من العمل ل

  خطة التدريب.

  تحرشلوا ستغلالالمتدربين من مختلف أشكال الإضمان حماية   حقوق الشباب في العمل التي تنص على اللوائ احترام. 

  وغير ذوي الإعاقةالأشخاص و صعوبات في التعلم  لشباب الذين يعانونالتدريب في أماكن التدريب  صاخ جزءتوفير 

 اتخاذ التدابير اللازمة لتلبية احتياجاتهم. ضافة الىذلك من أشكال العجز  إ

  ضمان الجودة وإصدار الشهادات. الإشراف على التقييم النهائي للطلاب 

  وتقييم التعلم القائم على العمل وجمع الدرو  المستفادة. تنفيذالإشراف على 

  بغض النظر ونقابات العمال أصحاب العمل  ظماتمنو إشراك الهيئات الحكومية والشركاء الاجتماعيين مثل الغرف يوصى بشدة 

الأدوار  3.1و  3.4  3.3 تعرض الأقسامالتعلم القائم على العمل.  لمساعدة في تنفيذبغية ا ذا كانت هي الجهة المنظمة أم لا إ

 .ةمشاركبال إقناعهمالمنظمة المنفذة في  تحالمقترحة لهؤلاء الشركاء في حال نج والمسؤوليات
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 لأدوار والمسؤوليات الرئيسية للحكومة في مجاي التعلم القائم على العملا   3.3

  هوتنفيذ هاعتماد تسهيل لتعلم القائم على العمل اوضع برنامج. 

 .تقديم حوافز لتشجيع مشاركة المؤسسات في برامج التعلم القائم على العمل 

 .إنفاذ سياسات ومعايير العمل 

 ماعي.تقديم الدعم المؤسسي للحوار الاجت 

 تنفيذ برامج التعلم القائم على العمل.نحو التدريب مع المؤسسات  زودياكات متيسير شر 

 .تمويل برامج التعلم القائم على العمل 

 وتقييم تنفيذ التعلم القائم على العمل. متابعة  

 

 صحاب العمل في مجاي التعلم القائم على العملأالأدوار والمسؤوليات الرئيسية لمنظمات    3.4

 :21تنفيذ برامج التعلم القائم على العمل على النحو التالي والغرف صحاب العملأمنظمات قد تدعم 

  التوعية وتحفيز الشركات والمؤسسات على المشاركة في برامج التعلم القائم على العمل.نشر 

 ى هدفها برامج التعلم القائم علالتي تست يةتزويد المنظمات المنفذة بمعلومات عن احتياجات سوق العمل من المهارات المهن

 العمل.

 .تحديد الشركات والمؤسسات التي أبدت استعدادها للمشاركة في برامج التعلم القائم على العمل 

 لى العمل )عند الاقتضاء(.قائم عالمشاركة في توفير احتياجات برامج التعلم ال 

 رئيسيينال يينوضع معايير لاختيار أماكن التدريب والحرف. 

  على تنفيذ التعلم القائم على العمل.المحتملين  الرئيسيينحرفيين لتدريب اضمان 

  الكفاياتالمساهمة في الاتفاق على قائمة المهارات أو. 

 وإصدار الشهادات. ي إجراء اختبار المهارات النهائيالمشاركة ف 

 العمل الأدوار والمسؤوليات الرئيسية لمنظمات العماي في مجاي التعلم القائم على   3.5

 :22تنفيذ برامج التعلم القائم على العمل على النحو التالي العمالية منظمات العمال والنقاباتتدعم 

 النقابات حضورلم القائم على العمل من خلال على المشاركة في برامج التع فرادالمتدربين وتشجع الأ تشغيلية وتوع دعم •

 أعضاء النقابات. بناءالإعلام وأ سائلو في المجتمعات المحلية  العمالية

                                                           
الجيدة المهنية مجموعة أدوات منظمة العمل الدولية للتلمذة »في  التعلم القائم على العمل العمل في اصحابمزيد من التفاصيل حول أدوار منظمات ال توفري21 

 » السياسات: دليل صانعي 1المجلد  -
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_607466/lang--en/index.htm  

 انظر أدناه لمزيد من التفاصيل حول أدوار منظمات العمال والنقابات العمالية في تنمية المهارات22 

https://www.ilo.org/budapest/whats-new/WCMS_771885/lang--en/index.htm 
 

 

https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_607466/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/budapest/whats-new/WCMS_771885/lang--en/index.htm
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ين وضمان ظروف عمل وتدريب مناسبة للمتدرب التفاوض بشهن اتفاق التعلم القائم على العمل أو مدونة قواعد السلوك  •

   والأجور والبدلات وساعات العمل(.ة)مثل السلامة والصحة المهني

 العمال فصلبهدف  بهجور متدنيةجيدة وعدم استخدامهم ظروف عمل في ظل ن حصول المتدربين على تدريب جيد ضما •

 .موجودينال

 إسداء المشورة بشهن معايير التدريب  والمناهج الدراسية وبرامج التدريب وإجراءات التقييم. •

 لى التدريب على نحو شامل.إ ضعيفاً صول الفئات الممثلة تمثيلا ودعم تعزيز التدابير الرامية إلى ضمان  •

 تحت ستار التدريب. منع الاستغلال •

و/أو أعضاء مجالس العمل  النقابي لتعلميبية في المؤسسات التي تضم ممثلي اداء المشورة للمتدربين بشهن الأنشطة التدرإس •

 .)إن وجدوا(
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 برامج التعلم القائم على العملتخطيط  . 4

 :رئيسية عمليات م القائم على العمل من خمستتهلف دورة تنفيذ برنامج التعل

  برامج التعلم القائم على العمل.تخطيط 

 .وضع برامج تدريبية للتعلم القائم على العمل 

 .تنظيم برامج التدريب على التعلم القائم على العمل 

 برامج التدريب على التعلم القائم على العمل. متابعةتنفيذ و 

 في مرحلة لاحقة القائم على العملب على التعلم برامج التدري. 

 

 

 

 

 

 

 

  قائم على العمل: اللتعلم بشأن ا يكن اتباع الخطوات التالية لتخطيط برنامج تدريبيم

 والفجوات في المهارات تحديد المهن المستهدفة المطلوبة في سوق العمل.  

 المهنية  أو استخدام المعايير القائمة. كفايةوضع معايير ال 

 .اختيار المؤسسات وأصحاب العمل المشاركين 

  التعلم القائم على العمل.توقيع اتفاقية 

 مل التقني المعني بالتعلم القائم على العمل.تشكيل فريق الع 
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 سوق العمل والاحتياجات من المهاراتل المنقادةتحديد المهن    4.1

مع اور شااااابالتوذلك  –ساااااتساااااتعرض المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل طلب ساااااوق العمل لتحديد المهن التي يحركها الطلب 

لاحتياجات من اتقييم  يمكن على أسااا  منظور قابلية التوظيف في نهاية التدريب. وفي هذا الصاادد الشااركات مؤسااسااات التدريب و

 في القطاعات أو المهن ذات الأولوية. اتالمهار والطلب على عرضال في فجواتالتحديد بغية المهارات 

 الطلببين و من جهة خرجين المهرةمتبين عرض العمال وال هطابق أو عدمالتمدح تحادياد الاحتيااجات من المهارات يعني قيا   إن

  .23شركةقطاع فرعي  أو  على مهن أو وظائف معينة في قطاع معين 

فة تطلعات الفئات المسااااااتهد لجهةاحتياجات الفئات المسااااااتهدفة ب يتعلقينبغي اتباع تحليل  المهارات  من حتياجاتالابمجرد تحاديد 

 ديد الظروف السااائدة وتح الاسااتعداد للانضاامام إلى البرنامج  الفجوات في المهارات التقنية والمهنية  ومسااارات التعليم والمهارات 

ذوي خاص الأشو المرأةمكين لتلتدريب خلال التي ينبغي اتخاذها بالإضاافة إلى القيود المفروضة على إمكانية الوصول والخطوات ا

لتعلم تنفيذ برنامج ا من جدوحالسااايتناول تحليل الاحتياجات التدريبية هذا . على حد ساااواء من الاساااتفادة همشاااةوالفئات الم  الإعاقة

وما الى  معايير القبول   لفترة الزمنيةا ذات الصاالة  الكفاياتالإضااافة إلى تحديد الساامات الرئيسااية للبرنامج مثل ب القائم على العمل 

 .ذلك

 

                                                           
مركز اسطنبول الدولي للقطاع الخاص في   المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات ومجموعة الأدوات المتعلقة بإشراك القطاع الخاص في تنمية المهارات23 

 2117لمتحدة الإنمائي  التنمية  برنامج الأمم ا

http://www.sesric.org/files/article/600.pdf  
 

 هذا الرابط علىالمهارات  من حتياجاتالا اتتقييم منعلى المزيد  طلاعيمكن الإ

en/index.htm--https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Projects/WCMS_534345/lang 

 

 

 مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية واليونيسيف الدرو  المستفادة من التجارب النموذجية التي أجريت

 »المنقادة للسوق المهارات تحديد المهن والاحتياجات من  «

 البحث كما وأن من المهم اختيار المهن بناءً على أحد  دراسااااات سااااوق العمل في الصااااناعات أو القطاعات ذات الصاااالة. إنه ل

التعلم  لبرنامج للتجارب النموذجيةواقع سوق العمل حتى الآن. تستشهد المنظمات المنفذة ب ساتمرار بالإلمامالجاري ضاروري للإ

على العمل المشااااترك بين منظمة العمل الدولية واليونيساااايف بالتحليلات الأخيرة لسااااوق العمل التي أجرتها منظمة العمل  القائم

  السوق. المهمة في التي تساعد على اختيار المهن المستهدفة و الدولية وغيرها من وكالات الأمم المتحدة والوكالات الدولية 

 حتياجات المتوخاة من المهارات وتنفيذ نظام التعلم القائم على العمل. فعلى سبيل المثال  يساعد يلزم وجود صلة قوية بين تقييم الا

 .تقبةالمر تقييم الاحتياجات من المهارات على تحديد أصحاب العمل المحتملين للمشاركة في برامج التعلم االقائم على العمل

  نب لتج فيماا بينهااتنسااااااق أن  واحاد برامج تادريابالتاابعاة لغرافياة المنااطق الج نطااقيجاب على المنظماات المنفاذة العااملاة في

 يدانيينبغي إجراء تحليل م لو كان تقييم الاحتياجات من المهارات لا يغطي ساااوح منطقة جغرافية صاااغيرة وحتى . الازدواجية

 .لتحديد المنظمات التي تنفذ برامج التعلم القائم على العمل

  حتى في الأوقات  زيارات منتظمة  إجراء حافظ على علاقة جيدة مع أصااااااحاب العمل من خلاللمنظمة المنفذة أن تعلى اينبغي

 .برامج التعلم القائم على العمل مع أصحاب العمل هؤلاء يتم خلالها وضعالتي لا 

  ستفادة منلاحتياجات من المهارات والااتقييم  سهيلتبهدف لتقييم الاحتياجات من المهارات  إجراءات تشغيل موحدةيجب وضاع 

 نتائج.ال

http://www.sesric.org/files/article/600.pdf
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Projects/WCMS_534345/lang--en/index.htm
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 وضع معايير مهنية أو استخدام المعايير القائمة   4.2

ية الوطنية أو المهن كفايةعايير الالمهنية الحديثة. وبالتالي  فإن م كفايةسااااااوق على معايير اللل ةالمنقاديعتماد التادرياب على المهارات 

ودة  ن هذه المعايير المهنية موجالتي سااااتشااااملها برامج التعلم القائم على العمل. إذا لم تك للكفايات القطاعية القائمة تشااااكل الأسااااا  

إلى  ةاجحهناك  لأنه ن  المدربينيمع أصااحاب العمل  الخبراء الممارسااسااتبادر المنظمة المنفذة إلى وضااع المعايير المهنية بالتعاون 

  تحديد متطلبات المهارات لأصحاب العمل في المهنة المختارة.

)من حيث الميزانية  والإطار الزمني  والافتقار إلى القدرات المؤسااسااية في  معينة لأسااباب بدايةال ذوضااع معايير مهنية من تعذرإذا 

التي  ساسيةالأ الكفاياتإلى وضع قائمة أولية ب  على الأقل  م على العملتحتاج المنظمة المنفذة للتعلم القائ هذا الصدد  وما إلى ذلك( 

تحليل  لاب العمل. ةم يتم تعديل هذه القائمة الأولية وتفصيلها من خلاصحق عليها مع المؤساساات المشاركة وأيجب مناقشاتها والاتفا

 (.1)انظر الفصل  عملال موجز أو إطار برنامج التعلم القائم على وضعالذي سيتم في مرحلة  كفايةال

 

 مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية واليونيسيف التي أجريت التجارب النموذجيةمن   المستفادة الدرو

 »المهنية القائمة كفايةأو استخدام معايير ال وضع « 

 المهنية. كفايةمعايير ال تحديدضع نموذج موحد وطني وإجراءات لينبغي و 

 المهنية. كفايةع بهنشطة بناء القدرات لوضع معايير الينبغي الاضطلا 

 والمناهج الدراسااية  تي  للمنظمات المنفذة الوصااول إلى المعايير المهنيةت جهة إيداع معينة() ةأو قطاعي ةوطني صااةمن يلزم وضااع(

فقا لنتائج و تكيفالقائمة وأن ت كفايةلعايير المنظمات المنفذة  حيثما أمكن  أن تستفيد من معلى اينبغي كما و واختبارات المهارات(.

 ادة إمكانيةزي ههذجهة الإيداع . يكفل وجود وإلا فعليها أن تضااااااع بنفسااااااها المعايير ذات العلاقةاجاات من المهارات  تقييم الاحتيا

 .الازدواجية منويقلل إلى أدنى حد من تكاليف التكيف أو  الى الموارد  جميع الشركاء المنفذين المحتملينوصول 

 

 اختيار المؤسسات وأصحاب العمل المشاركين   4.3

القائم على العمل  برامج التعلم نوفيها المتدرب نفذة للتعلم القائم على العمل قائمة بهماكن العمل التي ساايلمنظمة المنفذأن تضااع اينبغي 

بهدف اب العمل  وأماكن العمل صحأ لمحتملة كل وظيفة. ساتقوم المنظمة المنفذة بعد ذلك بإجراء تحليل لقائمة المؤساسات ال بالنسابة

 .الأنسب للمشاركة في برنامج التعلم القائم على العمل جهةتحديد ال

 فر المرشدينتو  لارادةا المتطلبات القانونية  هابما في عدة عوامل مراعاة ينبغي  عند اختيار المؤساسة الصحيحة أو أصحاب العمل 

 تساعدمة مرجعية قائ 1 الملحق. يتضمن يةوالشمول ةالمهني والصحة السلامةشاروط  التدريب  ساتلزماتم خبرة المؤهلين أو ذوي ال

 .اب العمل وأماكن العمل لبرنامج التدريب على التعلم القائم على العملصحفي اختيار أ
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بدعم من منظمة العمل  عملحول التعلم القائم على ال مؤخراً في لبنان التي أجريت التجارب النموذجيةامن   المستفادة الدرو

 الدولية واليونيسيف

 »اختر المؤسسات وأصحاب العمل المشاركين «

  جميع أحجام مع  وأماكن العمل ذات العلاقة على العمل القائمفي التعلم لمؤسااااسااااات المشاااااركة امعايير اختيار  أن تتناساااابيجب

  جميع معايير الاختيار.ب لوفاءمن ا وأنواع المؤسسات المحتملة. لم تتمكن المؤسسات الصغيرة المختارة

  ساااايما لارنامج التعلم القائم على العمل  وأماكن العمل المشاااااركة في ب ؤسااااساااااتبانتظام في معايير اختيار المينبغي إعادة النظر 

في البلاد.  قتصاااديالا تدهور الوضااععلم القائم على العمل بلتل النموذجية تجارباله. تهةر تنفيذ اتعندما تتغير ظروف التنفيذ وسااياق

 .الوظائف الشاغرةفي نقص الالمتدربين بسبب  استقبالاب العمل من صحالمثال  لم يتمكن بعض أ على سبيل

 ضااامان غية ببرامج التعلم القائم على العمل ل بالنسااابةتعيين مدربين داخل الشاااركة  في عنية بالتنفيذالمنظمات الم شااااركينبغي أن ت

 ى العمل لتعلم القائم علل للتجارب النموذجية بالنساااابةنامج التعلم القائم على العمل. اسااااتدامة جودة براسااااتيفاء المعايير المحددة و

 برنامج التعلم القائم على العمل. غير أن تم تحديدها فيلى مجموعة من المعايير اختارت المؤسسات المدربين داخل الشركة بناءً ع

  إجراء المقابلات معهم. عملية  في دربين داخل الشركة ولاالم عملية اختيار شارك فيالمنظمات المنفذة لم ت

 المعايير المحددة.  ئهانامج استنادا إلى أدائها واستيفايمكن تغيير تقييم بعض المؤسسات أةناء تنفيذ البر  

 مكن أن تساااااابب مل الخطر التي يتحديد المخاطر وعوا إناه لمن الجوهريلمخااطر في مكاان العمال. يلزم إجراء تقييم تفصاااااايلي ل

 .أضرار

 الأخلاقيات بالإضافة إلى الخبرة التقنية في برامج التعلم القائم على العمل ح منيين مدربين يتمتعون بهعلى مستويجب تع 

 بين مهنياً ما لم يكن لديهم شهادات مهنيةبالأشخاص المدرد جيدة سمعة التي تتمتع بلا تهتم الشركات الكبيرة و. 

 

 

 

 ة التعلم القائم على العملتوقيع اتفاقي   4.4

 :ساااااالوك لبرامج التعلم القائم على العمل وتوقيعها من جانب الأطراف المعنية قواعد ينبغي اسااااااتخادام نموذج اتفااق موحاد ومادونة

 أصاااحاب عليه وقعينبغي أن يو ناسااابمال في الوقتتعديله و المتدرب. يجب مناقشاااة هذا النموذجو  صااااحب العمل المنظمة المنفذة 

باع خطط تدريب ضاامان اتجهة ههمية رئيسااية لباتفاق التعلم القائم على العمل  تمتعج التعلم القائم على العمل. يبرنامببدء المل قبل الع

 .عليها خلال دورة التنفيذ الكاملة لبرامج التعلم القائم على العمل تم الاتفاق بنودو

ثل م) يل عن الأطراف المشااااااركة في برنامج التعلم القائم على العمليجب أن يتضااااامن نموذج اتفاق التعلم القائم على العمل تفاصااااا

بالإضااااافة إلى التفاصاااايل   والمسااااؤوليات التي تقع على عاتقهم في البرنامج أدوارهم ( صاااااحب العمل والمنظمة المنفذة  المتدرب

. )انظر ية في وقت مبكرلاتفاقإنهاء او ات عازتسااوية النو  متابعةالوإصاادار الشااهادات  و  الاختبارو المتعلقة بالغرض من الاتفاق 

 (2 الملحق

مدونة »تم وضااااع  منظمة العمل الدولية واليونيساااايف لتحسااااين برامج التعلم القائم على العمل في لبنان  ذي تقدمهكجزء من الدعم ال

ة عرة العمل ووزارة الزرافي لبنان بالشااااراكة مع وزا« برامج التعلم في مكان العمل طبقوناب العمل الذين يصااااحقواعد ساااالوك لأ

ب العمل صاااحالأ يالتوجيهالإرشااااد  هذه توفر مدونة قواعد السااالوك(. 2 الملحق)انظر  2121في عام هذه المدونة  تم إطلاقحيث 

آمنة  ئة تعلمبي وفيرب العمل لتصااااااحاأأن يسااااااتوفيها المعايير التي ينبغي  هي تحددو  ن في برامج التعلم في مكان العملالمشاااااااركي
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في تصااااميم هذه البرامج  مقدمو التدريبنخرط بهن يأيضااااا توصااااي  . إنهالاتحترم حقوق الإنسااااان وحقوق العمللمتدربين ية ومحم

 .24وتطويره

 

عمل دعم من منظمة الب حول التعلم القائم على العمل مؤخراً في لبنان التي أجريت التجارب النموذجيةمن المستفادة  الدرو 

 الدولية واليونيسيف

 »اتفاقية التعلم القائم على العمل  إبرام «

  وزارة التربية والتعليم العالي  )مثل مشااركة المؤسسات الحكومية المسؤولة عن التعليم والتدريب التقني والمهنيإن

في  من الجهااات ذات العلاقااة وغيرهااا ووزارة الزراعااة وزارة العماال  التقني والمهني التعليم والتاادرياابدائرة  –

 ضااااامان تطابق محتوحنحو التعلم القائم على العمل  يةوضاااااع النموذج الموحد لاتفاق لجهة اية الأهميةأمر بغلبنان( 

محتوح ب ضاااااامان التزام الأطراف المشاااااااركةبغية  وبالإضااااااافة إلى ذلك  هذا النموذج مع التشااااااريعات الوطنية 

  . يةالاتفاق

 قد لا يوافق أصاااحاب العمل دائمًا على دوريبشاااكل دونة قواعد السااالوك م بنودغي تذكير الأطراف المشااااركة بينب .

 .انتهاكات عرضية لأحكام المدونة ظهروقد ت التعلم القائم على العمل(  ية)اتفاق اتباع مدونة قواعد السلوك

 

 لتعلم القائم على العمللتشكيل فريق العمل التقني    4.5

 يتدريببرنامج    وتنفيذووضع  وتصميم  لتخطيط قني أمر أساسيمل تناني المستخدم  فإن تشكيل فريق عاستنادا إلى النموذج اللب

 ن في مكان العمل/يدربمو  نمهنيي مدرسين من فريق عمل تقني مثالي للتعلم القائم على العمليتكون  .ومتابعته للتعلم القائم على العمل

 يممثلو  من المؤسسات أو الشركات الشريكةن ينسقم  المنفذةلمنظمة ل تابعينتدريب  يمنسق  رئيسيين نييحرفأو  داخل الشركة

 .رشدينالنقابات العمالية وم

  العملسياق سوق   التدريبعلى نوع المهنة أو برنامج  - أمور أخرحمن بين  - العمل التقني هذا فريقأعضاء هوية يعتمد عدد و

 المفروضة علىود القي  المشاركةي المؤسسات للموارد البشرية ف ةابتةتوافر إدارة   المشاركةحجم المؤسسات   المؤسساتمشاركة 

 .عدد المتدربين والمؤسسات المعنية إضافة الى  المنفذةتوافر عدد كاف من الموظفين في المنظمة   ميزانيةال

المعني التقني مل فريق الع تضمنينبغي أن ي  المشاركينالعمل أصحاب الحوار مع المؤسسات أو  إستناداً الىفي جميع الحالات و

ً مختص اً عمل منسقبالتعلم القائم على ال ً مدرب  الأقلعلى  في هذا المجال ا ً مهني ا ً مدرب  ا على يكون  حرفي رئيسيأو  الشركة داخل ا

مل التقني المعني بالتعلم القائم ات الرئيسية المتوقعة من أعضاء فريق العالأدوار والمسؤولي تلك هي. الأرج  هو أيضًا المرشد

 .العملعلى 

                                                           
 
 
24 https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_764473/lang--en/index.htm 
 
 
 
 

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_764473/lang--en/index.htm
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 أدوار منسق التعلم القائم على العمل   4.5.1

مسؤول عن متابعة التعلم  إنه/ها. والمنظمة المنفذة العمل ومكان المتدرببين  التواصل صلةهو  منسق التعلم القائم على العملإن 

عليها  تدربلمهن التي يق على دراية بايجب أن يكون المنس. رشدينوالم الحرفيين الرئيسيين  المهنيينالقائم على العمل مع المدربين 

 :ما يلي منسق التعلم القائم على العملالتي يتولاها  تشمل المسؤوليات الرئيسية. نوالمتدرب

 حددةمالتعلم القائم على العمل استناداً إلى معايير  المشاركة في برنامج مؤسساتلتيسير اختيار المنظمة المنفذة ل.  

 إدماجالعمل والتعلم القائم على  لتنفيذ وضع خطط تدريب  ً  .لخطط التدريب المتدربين في أماكن العمل وفقا

 على العمل على آليات متابعة المتدربين في أماكن العمل في برنامج التعلم القائم تدريب المدرسين المهنيين المعتمدين. 

  ركةوالمدربين داخل الش جالتابعين للبرنام متابعة تقدم المتدربين مع المدربين المهنيين العمل ماكن ميدانية لأزيارة. 

 حل المشاكل بالتعاون مع الفريق العمل مرشدي التعلم القائم على العمل بشهن سلوك المتدرب في مع  تواصلال. 

 ضمان إعداد نماذج التعلم القائم على العمل وملئها.  

 المشاركة في تقييم المتدربين في أماكن العمل بالتعاون مع الفريق. 

  التعلم القائم على العمل حولارة المنظمة المنفذة تقرير إلى إدتقديم.  

 مل التقني في تقييم التعلم القائم على العملمشاركة فريق الع. 

 المهني مدربأدوار ال   4.5.2 

تنفيذ التعلم القائم على العمل في  وضع خطة عن مسؤولإنه   والمهنيالتقني  التعليم والتدريب المهني هو مدرب في مؤسسة لمدربا

  :ما يلي لمدرب المهنيالتي تقع على عاتق اتشمل المسؤوليات الرئيسية .   ومتابعتها/هاتخصصهفي مجال  يةرامج التدريبالالمهن/

  رئيسيينال يينالحرفعلى العمل وختيار مؤسسات التعلم القائم إالمشاركة في وضع معايير. 

 التعلم القائم على العمل ياتركة على قائمة كفاالاتفاق مع منسق التعلم القائم على العمل والمدرب داخل الش. 

  خطط تدريبية للتعلم القائم على العمل مع المدرب داخل الشركةإعداد. 

 توجيه المتدربين قبل وأةناء التعلم القائم على العمل. 

  التعلم المناسبة في أماكن العمل طرائقعلى اختيار  يداخلالدعم وتدريب المدرب. 

 ات التواصل مع المؤسس  التدريب خارج العمل )إن وجد( في إطار التعلم الشامل القائم على العمل ذنفيوت تخطيط  تنظيم

  .التنسيق الأمثل بين عناصر التعلم القائم على العمل خارج العمل وأةناء العمل تحقيق الشريكة لضمان

  ربين وضمان ملء المتد في أماكن العملتعلمه  أةناءالمتدرب  ذي أحرزهلتقدم اللبالنسبة  الداخلي منتظمة مع المدربمتابعة

د الشركة لتزوي داخل مدربالفي مهارات المتدربين وإعداد إجراءات تصحيحية مع  فجواتتحديد ال  لاستمارات التقييم

 .المتدربين بهذه المهارات

  ذين يواجهون أنماطاً أخرحال وأ  ذوي الإعاقة الأشخاص  التعلمتوفير دعم إضافي للمتدربين الذين يواجهون صعوبات في 

 .من التحديات

  الشركة داخل مدربالإجراء تقييم نهائي للمتدربين بالاشتراك مع. 

 وإدارة أماكن العمل/العمل )عند الاقتضاء(ة على السلامة والصحة المهني رئيسيينتدريب المهنيين ال. 

  مل التقني في تقييم التعلم القائم على العملالعفريق مشاركة. 
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 الشركة داخل منسقالأدوار    4.5.3

فهو يقوم   الشركةمكان العمل( على تنسيق التدريب القائم على العمل في المؤسسة/ميداني في الشركة )منسق  داخل منسقاليشرف 

فة إضا  والعاملين فيها في المؤسسة نسيق مع الأقسام الأخرحالتويعنى ب  المؤسسةللتعلم القائم على العمل في  بالنسبة حوريم بدور

 :ليما ي تشمل المسؤوليات الرئيسية للمنسق داخل الشركة. منسق التعلم القائم على العمل والمنظمة المنفذة الى التواصل مع

 المتدربين بالتشاور مع المنظمة المنفذة تشغيلعملية  في مساعدةال. 

 ف عليهماشرالاالشركة و داخلين المدربين يعت.   

 مراحل التدريبالمداورة على لتدريب وعلى خطط ا و التوافقنحفريق العمل نضمام الى الإ.  

 المطلوبةلى العمل ع قائماستمارات التعلم النماذج ووةائق وجميع  ملءاستكمال و ضمان. 

 المنتظمة تشاوربما في ذلك اجتماعات ال  المنفذةالتواصل مع المنظمة  سهيلت. 

 العمل ورشاتؤسسة/الشركة في الاجتماعات ول الميمثت. 

 على سبيل ) تسوية النزاعاتسبق تحديدها لاتباع إجراءات   ذلك تعذروإذا   المتبادلالاتفاق عبر وحلها  الحد من النزاعات

 (.النظام الأساسي للموظفين داخل الشركة  والاتفاقات الجماعية  وقانون العمل المثال 

 لمل التقني في تقييم التعلم القائم على العمالمشاركة مع فريق الع.  

 

 

  أدوار المدرب داخل الشركة   4.5.4

ت عهد   (عمل /صاااحبةقد يكون صاااحبخبرة )بال يتمتعشااخص  هو رئيساايي الالحرف أو )في مكان العمل( الشااركة داخلمدرب الإن 

ينبغي أن . لمفي موقع العميدانياً  ينتدريب المتدرب إضاااافة الى  الشاااركةتنفيذ التعلم القائم على العمل في المؤساااساااة/ ةيمساااؤولإليه 

ً يوأن   ذات العلاقةالتجارة  مجال فيعن ةلا  ساااااانوات قل تلا  مادرب داخال الشااااااركاة بخبرة عملياةالتمتع ي وحدة  في كون موظفا

ً  بيج .لمؤساساة/الشاركةداخل ا منتجة/فنية   وجيههموت لموظفينا على فاشرالإفرق صغيرة و قيادةفي  لديه/ها خبرةأن يكون  أيضا

ل تشاامللتدريس.   وأن يتحلى بالصاابر  ويكون متحمساااً ومسااتعداً متازةمومهارات تواصاال  شااخصااية مهاراتب عكما وينبغي أن يتمت

  :للمدرب داخل الشركةسؤوليات الرئيسية الم

 ي.وضع خطط للتدريب مع المدرب المهن  

 مع المدرب المهني التقييم نماذجوأدوات و  والمتابعة مسار التعقب وضع. 

  لكفاياتاتدريب المتدربين وتوجيههم بشاااهن   ومن ةم تنظيمها وتطبيقها م على العمل في المؤساااساااةالتعلم القائ خطةوضاااع 

 .لالعمعلى  القائمللعمل التدريب المناسبة  طرائق تطبيق  المدرجة في خطة التدريب

  ونة مدفي لعمل أو التعلم القائم على ا يةعلى النحو المحادد في اتفااقخلال قياامهم بمهاامهم  المتادربينوتعلم ضااااااماان عمال

 .وفقاً لخطة التدريب المتفق عليهاقواعد السلوك 

 لتغذية االتعلم القائم على العمل وتقديم  مهارات همالتقدم المحرز في أداء المتدربين واكتساب قييم وتدوينتو  ومراقبة  متابعة

 .المتطلبات مع ىتماشحتفاظ به بما يالامان تقديم سجل المتدربين وض  ملء وتوقيع استمارات التتبع والتقييم  الراجعة

 إطلاع المنسقين والمدربين المهنيين على التقدم المحرز في تدريب المتدرب في مكان العمل. 
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 في العمل للمتدربين ضمونةضمان بيئة تعليمية آمنة وم. 

  حوتحديات أخر التعلمالذين يواجهون صعوبات في و  ذوي الإعاقة ن منخاصة للمتدربيرعاية توفير. 

  المعدات والآلات( تقديموالتعليمات التقنية )مثل   والسلامةمعايير الصحة   الرئيسية بعمليات التشغيلتعريف المتدرب. 

 والإشراف عليه لالتعلم القائم على العمبرنامج للمتدرب في جميع مراحل  يالتوجيه الارشاد توفير.  

  لجهة آدائه واتجاهاته ومكاسبه العلمية. تدربلمتقدم ا يتضمنتقرير إلى منسق الشركة الداخلي تقديم 

  مهني بمدرإجراء تقييم نهائي بالتعاون مع  . 

 توقيع الشهادة  الاتفاق على استمارة الشهادة ومحتواها. 

 المجمعة أو تعديلها غذية الراجعةالموافقة على الت  مل التقني في تقييم التعلم القائم على العملفريق الع مشاركة. 

 

 التعلم القائم على العمل مرشددوار أ   4.5.5

إسااداء   الوظيفي رشااادالإ على في التوجيه والتدريب معلومات أساااساايةديه هو شااخص متمر  ل التعلم القائم على العمل إن مرشااد

 العمل على لم القائمعمرشااد الت مسااؤولياتتشاامل . النزاعاتالعمل و كلامشااحل   والاجتماعيالدعم النفسااي تقديم   المهنيةالمشااورة 

 ما يلي:الرئيسية 

  هممجتمعاتو عائلاتهممدارك وزيادة معارفهم و توعية المتدربين المحتملينالمساهمة في حملات. 

  في التعلم القائم على العمل متدربال سهيل انخراطلتعاون مع المنسقين لتوا  الأسرةبناء علاقات مع. 

 أي مشكلة ظهرتإذا  التغذية الراجعةوتقديم   العمل متابعة المتدرب أةناء تنفيذ برنامج التعلم القائم على. 

  وحل مشاكلهم في أماكن العمل هماحتياجاتتحديد   العملدعم المتدربين وتحفيزهم أةناء تنفيذ التعلم القائم على. 

 المتدرب مساااااعدة  تقييم ساااالوكيات المتدربين بالتعاون مع المنسااااقين والمدربين  ً ( أو لكلذ مؤهلاً المرشااااد )إذا كان  معنويا

 .السلوك المتعلقة بهدبيات حلول للمشاكللإيجاد  ةنفسيللحصول على استشارة  هتوجيه

 العمل سوق العمل بعد التعلم القائم علىلإنخراط في دعم استعداد المتدربين ل  توفير خدمات التوجيه الوظيفي للمتدربين. 

 مل التقني في تقييم التعلم القائم على العملمشاركة فريق الع.  

 

بدعم من منظمة العمل  حوي التعلم القائم على العمل  مؤخرا  في لبنان التي أجريت التجارب النموذجيةمن س المستفادة الدرو

 الدولية واليونيسيف

 »معني بالتعلم القائم على العملتشكيل فريق عمل تقني  «

 التفاوض وتطابقية لإيجاد أرضية مشتركة من خلال المهنيون في الشركة إلى إجراء مناقشات أول رسونيحتاج المدربون والمد 

ت الكلما طوال الوقت علىالمدربين المهنيين مع  داخل الشركة المدربين عدم توافق يعود ذلك الى. عمالالأسير والمصطلحات 

  . ضرورياً هنا أمراً  المصطلحات تطوير مسرد   وبالتالي يعتبرعمليات التشغيل تعرفعلى المصطلحات التي الأساسية التقنية و

  لمنسقينامل التقني المعني بالتعلم القائم على العمل بشهن مختلف أدوار مستفيضة داخل فريق الع اتحاجة إلى إجراء مناقشهناك  

  .الشركة أةناء التدريب داخل تواصلصعوبات في ال فوراً عند ظهور أيمهنيين المدربين الوالمدربين ك سينالمدر
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 برامج التعلم القائم على العمل اد خطةعدقائمة مرجعية لإ

 

وإجراء  م على العملللتعلم القائ للتخطيط يمكن للمنظمات المنفذة والأفراد المشاركين في التخطيط لبرامج التعلم القائم على العمل استعراض العناصر الأساسية

خطوات  عناصر التي يمكن تحسينها وما إذا كان يلزم اتخاذفي تحديد ال ذلك سيساعد. استكمال القائمة المرجعية التاليةعبر تقييم سريع 

 .إضافية

 

 تقييمال التخطيط لبرامج التدريب على التعلم القائم على العمل

لب سوق طعلى العمل  المنظمة المنفذة للتعلم القائم تضستعرا

 .ذات العلاقةقطاعات المهن والالعمل على 

 

تقييما  ى العملالمنظمة المنفذة للتعلم القائم عل تجرأ

والطلب في  تحديد العرضبهدف للاحتياجات من المهارات 

 .ذات العلاقةلقطاعات بالنسبة سوق العمل 

 

قادة نالمنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل المهن الم تختارا

 شركاتشاور مع مؤسسات التدريب والبالت-العمل لسوق 

 .لتنفيذ برامج التعلم القائم على العمل

 

 دوحج دراسة المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل تحلل

تنفيذ برنامج التعلم القائم على العمل في المهن المحددة  حول

استناداً إلى الاحتياجات التدريبية للفئات المستهدفة )من حيث 

الفجوات في   ومسارات التعليم والمهارات  تطلعاتها

  د للانضمام إلى البرنامجالاستعدا  المهارات التقنية والمهنية

القيود المفروضة على إمكانية إضافة الى   شروطأي  تحتو

 (.الوصول

 

تعلم برنامج اللمنفذة للتعلم القائم على العمل المنظمة ا تمقي

 ةالدراسي القائم على العمل المتوخى من حيث توافر المناهج

 اتخاذ قرار بشهن نحو ونوعيتهاذات الصلة  كفايةومعايير ال

أو هذه المناهج والمعايير من الصفر  إعادة صياغةضرورة 

  .م المناهج والمعايير القائمةاستخدا

 

المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل مدة برنامج  تحدد

 على العمل استناداً إلى تحليل احتياجات التدريب التعلم القائم

 

العمل لتعلم القائم على برنامج االمنظمة المنفذة ل تحدد

  ةالمرأ في هذا الصدد لتفيدا الخطوات التي ينبغي اتخاذه

 .ضعيفة على حد سواءوالفئات ال  ذوي الإعاقةالأشخاص 

 

 كفايةلاعلم القائم على العمل معايير المنظمة المنفذة للت تضعو

المهنية )إذا لم تكن هذه المعايير موجودة( بالتعاون مع 

مهنيين المدربين الو الصناعيين براءالخ  أصحاب العمل

 .العمل في المهن المختارةأصحاب لتحديد متطلبات مهارات 

 

المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل قائمة أولية  تضعو

التي ينبغي مناقشتها والاتفاق عليها مع  ساسيةالأ الكفاياتب

العمل المشاركين في برامج التعلم القائم أصحاب المؤسسات/

 .على العمل

 

معايير مة بالالمنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل قائ تعدأ

العمل/أماكن العمل أصحاب المؤسسات/ للمساعدة في اختيار

 .برامج التعلم القائم على العملاللازمة ل
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لقائم على العمل تحليلاً لقائمة المنظمة المنفذة للتعلم ا تجرأ

بغية مل وأماكن الع  العملأصحاب   المحتملةالمؤسسات 

للمشاركة في برامج التعلم القائم على العمل  الأنسباختيار 

 ً   .استناداً إلى المعايير المحددة مسبقا

 

  المؤسساتالمنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل  تحدد

 نوالمتدرب التي سيتلقى فيهاب العمل وأماكن العمل أصحا

 .ةل وظيفبرامج التعلم القائم على العمل لك التدريب على

 

 اً وحدم للتعلم القائم على العمل نموذجا المنظمة المنفذة تضعو

القائم  لبرامج التعلم مدونة قواعد السلوكبما في ذلك  اقيةتفلال

 النموذج القائم. تتكيف مع  أو على العمل

 

التعلم  ةيالمنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل اتفاق تناقش

 .العمل ابصحالقائم على العمل مع أ

 

 التعلم القائم على العمل قبل يةاتفاق على العملأصحاب  وقع

 .بدء برامج التعلم القائم على العمل

 

العمل أصحاب إلى جانب  للبرنامج المنظمة المنفذة تشكل

برنامج  متابعةو تنفيذ   وضع  تصميمب ي عنى فريق عمل تقني

 .التدريب على التعلم القائم على العمل

 

لبرنامج التعلم القائم على العمل  لمنظمة المنفذةا تحدد

مل العمل أدوار ومسؤوليات أعضاء فريق العوأصحاب 

 .التقني

 

أصحاب والمنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل  تستعرضا

ني مع أعضاء مل التقت فريق العأدوار ومسؤولياالعمل 

 .على موافقتهم لوحصلل مذكورالفريق ال
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 وضع برنامج تدريبي للتعلم القائم على العمل . 5

  : تاليةلتعلم القائم على العمل الأنشطة الل يةبرامج تدريب يتضمن وضع

  برنامج التدريب على التعلم القائم على العمل تشغيل عملياتتحديد. 

  عمليات التشغيل.تحليل 

 برنامج التعلم القائم على العمل لفم وضع. 

 التعلم القائم على العملب الخاص يبرنامج التدريبال تشغيل عملياتتحديد    5.1

 وفرد يتق ةسادرال مقاعدالعمل في أن التدريب على  في مكانمقابل التعلم  ةالمدرسة/الجامعفي التعلم  بشهنتتمثل إحدح الملاحظات 

. شكل كافب فهم المهنة وعدممن التعلم سطحي  توحمس تقديم مما يؤدي إلى- قليلة بين مهام العمل روابطال كونحيث ت-بطريقة مجزأة 

لة من المهام مجرد سلس فتصب ر وضوحًا لتجنب اختزال المهنة حاجة إلى جعل الروابط بين المهام الوظيفية أكثبالتالي سيكون هناك و

ات التشغيل عملي أةناءالصلة  توحيد نتائج التعلم ذاتيسهل « عمليات التشغيلخلال  منالتعلم » إن. المرئيةأو الخطوات المنفصلة 

أو  اتيمفهوم تسويقي لتطوير البرمج وضعائم بذاته )على سبيل المثال كهدف ق على حدةتج تعليمي ان معالجة كل نبدلاً م  الحقيقية

 .(الحمامامدادات تركيب مهمة سباك والقيام ب

إلى مفهوم تعليمي   "(Lernen im Arbeitsprozess" ب نيافي ألما ةالمعروف) " يات التجاريةلعمالالعمل و فيالتعلم "منهجية  تشير

يرتبط  .الحياة الواقعيةمواقف و حقيقيال العملواقع تعلق بالتي ت والأعمال والمهام نحو المشاريعومنهجي يرمز إلى التعلم الموجه 

طر  التساؤلات البالغة و يوميةشاكل الحل الم عبر وذلك  الأشياءمن  أكثر المواضيعبعمليات التشغيل خلال تعلمهم المتعلمون هنا 

لمعارف امن عرض  هذه المنهجية مكنهمتكما . المهام المحدودة تكرار بدلاً من  المهاراتوالاستفادة من مجموعة متنوعة من   الأهمية

 بشكل متكامل. النظرية والمهارات العملية

التعلم بسهولة أةناء  ث يمكن للمتعلم/العاملحي  العملتدفق  منتعلم الهو كناية عن العمليات التجارية من خلال التعلم في العمل وإن 

ستفادة الأنشطة الوظيفية والا تمامإمن خلال لمتعلمين/العمال تحسين مهاراتهم يمكن ل. دون توقف سير العمل والإنتاجيةب هعملقيامه ب

ة المشارك لىعالعمل والمتدربين ئهم في هي مساعدة زملا لرئيسية للمدربينالوظيفة اإن . عمليات التشغيلمن فرص التعلم المدمجة في 

 عبرالتعلم في العمل و ظهري. الواسعبنطاقها من نقل المعرفة المهنية  بدلاً   العملفي سياق ممارسة  معارف المطبقةفي الأنشطة وال

استخدام لمهني وعالم العمل بالتعليم ابين  ربطال على أهمية أن التعلم والعمل يعتمدان على بعضهما البعض ويؤكد شغيلعمليات الت

 .25التعليم والتدريب التقني والمهني مجال للتعلم في حقيقيةالعمل ال مواقع

ة منفذفي المنظمة ال ييننالمدربين المهالى جانب التعلم القائم على العمل  ومنسقأن يناقش ينبغي   العملفي برامج التعلم القائم على 

حاب العمل للمهن المحددة مع أصبالنسبة )المحددة في مرحلة التخطيط(  مطلوبةال الكفاياتهم لقائمة الأولية لأا للتعلم القائم على العمل

« يات التشغيلعمل» حديدالمصادق عليها الأسا  لت الكفاياتتشكل قائمة . هذه الكفاياتوالمدربين داخل الشركة للتحقق من صحة قائمة 

                                                           
 يرجى الرجوع إلى المراجع التالية ،»من خلال عمليات التشغيلالتعلم في العمل و»لمزيد من التعلم عن منهجية 25 

http://hdl.voced.edu.au/10707/158329 

https://www.bwp-zeitschrift.de/de/bwp.php/de/bwp/show/1707   

 (في ألمانيا)

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/3060 

 

http://hdl.voced.edu.au/10707/158329
https://www.bwp-zeitschrift.de/de/bwp.php/de/bwp/show/1707
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/3060
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 ات التشغيلعمليالمهني بتحديد  نظيرهالمدرب داخل الشركة مع  ةم يقومومن . لم القائم على العملفي برنامج التع هاجادريتم االتي سو

التجارب ر التي تم تحديدها في إطا عمليات التشغيلالجدول التالي أمثلة على  عرضي. التي سيشملها برنامج التعلم القائم على العمل

 منظمة العمل الدولية واليونيسيف في لبنان في ةلا  مهن أو برامج تدريبية للتعلم القائم للتعلم القائم على العمل التي تدعمها النموذجية

 م والحضانة والري(.يلحتعلى العمل )ال

 في مختلف المهن عمليات التشغيلأمثلة على 

 حضانة في دار عامل مساعد تركيب خطوط أنابيب الصرف الصحي مساعد سباك 

 اردةتركيب شبكات أنابيب المياه الب

 والساخنة

 تصميم الحضانة تركيب خطوط الأنابيبل الحفر

 العوامل الطبيعية في الحضانة متابعة وضع خطوط أنابيب الصرف الصحي تركيب خزانات المياه

 زراعة الشتلاتتحديد البيئة الزراعية ل أنشطة الصبتنفيذ  تركيب شبكات أنابيب الصرف الصحي

 زراعة البذور أنشطة الردم تنفيذ صيانة أنابيب الصرف الصحي

  ةلجاعمأنشطة التنفيذ  تركيب مضخات آبار ارتوازية

   تدفئة مركزية ةنظمأتركيب 

   تسخين بالطاقة الشمسيةتركيب أنظمة 

   تركيب وحدات لتنقية المياه

   الصحية مجاريتركيب ال

   شبكات الريأجزاء من تركيب 

 

 دةالمحد عمليات التشغيلتحليل    5.2

 عملياتوتفكيك  يجب على المدربين المهنيين العمل مع المدربين داخل الشااااركة لتحليل  مسااااتهدفةمهنة  عمليات تشااااغيلبعد تحديد 

ساااايقوم المدرب المهني   عملية تشااااغيللكل بالنساااابة . ومتطلبات الأداء الأخرح  هاراتالم  الأداءنتائج  حصااااول علىلل التشااااغيل

  . أو مصفوفة« عمليات تشغيلبطاقة » صداربإ الشركةمدرب داخل الو

وكذلك المهارات الفنية/المهنية )تمكين نتائج   عمليات التشااغيل( التي تشااملها ةالمهام )نتائج الأداء النهائيو تحدد كل بطاقة المؤهلات

معرفية الرئيسااية ذات ت الالاحتياجا  العملوساالوكيات  اتجاهات  والعمل(المهارات العامة )أي المهارات الأساااسااية للحياة   الأداء(

   ومتطلباتوالقانونية البيئيةالمتطلبات   الأولفي المقام  ةالساالامة والصااحة المهني  الأداءمتطلبات   (ارف الأساااساايةالمعالصاالة )

بطاقة  عنمثالا  3 الملحقيتضاامن . اهذ التشااغيلي العمل والمواد اللازمة لإنجاز  ةزالأجهو  معداتالو  الأدواتفضاالا عن   الجودة

 .عمليات التشغيل
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 مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية واليونيسيف التي أجريت التجارب النموذجيةمن س المستفادة الدرو

 «عمليات التشغيلتحديد وتحليل»

 شة العمل لمناقالتعلم القائم على  وضع برنامجالمراحل المبكرة من تخطيط و وأصحاب العمل في المدرب الداخليإشاراك  إن

تفاق بشااهن اجنب التهخير في التوصاال إلى ي مدربين داخل المؤسااسااةمدربين المهنيين والالاختلافات في وجهات النظر بين ال

  . عمليات التشغيلو مؤهلاتمجموعة مشتركة من ال

  قبل التدريب الكفاياتزيادة عدد المؤسسات وأماكن العمل الراغبة في مناقشة. 

  لكل وظيفة بين جميع المدربين المهتمين قبل مشاركتها مع أصحاب العمل الكفاياتبوضع قائمة أولية. 

 للمساعدة في مرحلة التطوير عمليات التشغيلفي توفير خبراء ذوي خبرة في المناهج الدراسية و. 

 

 برنامج التعلم القائم على العمل ملف وضع   5.3

م على يمثل موجز برنامج التعلم القائ. برنامج التعلم القائم على العملل وجزم من السهل وضع إطار أوعمليات التشاغيل يجعل تحليل 

 غيلعمليات التشاااايشاااامل موجز البرنامج . المهنة تشااااغيل عملياتالعمل محتوح البرنامج التدريبي بهكمله الذي تم جمعه من مختلف 

برنامج الخاصااة بومتطلبات الأداء   العامةالمهارات   ارفمعالبالإضااافة إلى دعم   المهاراتوالأداء  نتائج ونتائجها النهائية وتمكين

 .التدريب على التعلم القائم على العمل بهكمله

يسااااعد موجز برنامج التعلم القائم على العمل المنظمة المنفذة والمؤساااساااات الشاااريكة في التحضاااير لتنفيذ برنامج التعلم القائم على 

أدوات   للتدريبفضااالا عن وضاااع خطط   الأخرحوالمتطلبات   مرافقال  عداتلما  اللازمةالعمل عن طريق تخصااايص الأدوات 

 .مثالاً على نموذج موجز برنامج التعلم القائم على العمل 4 الملحقيقدم . والتقييم  متابعةأدوات ال  التعلمتتبع تقدم 

 

 مة العمل الدولية واليونيسيفمؤخراً في لبنان بدعم من منظ التي أجريت التجارب النموذجيةمن   المستفادة الدرو

 «برنامج التعلم القائم على العمل وضع»

 العمل برنامج التعلم القائم على تشااغيل عمليات وضااعل مدربين داخل الشااركةمدربين المهنيين والإتاحة الوقت الكافي لل 

 ت الفترة الزمنيةكانف  فواليونيساااااايالمشااااااتركة بين منظمة العمل الدولية النموذجية  تجاربلل بالنساااااابةأما . وتحليلها

بعض  وأصااحاب العمل الرئيساايينللحرفيين يسااتغرق شاار  هذا العمل . ةمحدود يقةنتائج تعلم دقب لخروجل ةالمخصااصاا

مل عإعادة النظر في اليتم   برامجنا لفاتوم عملياات التشااااااغيلجميع بطااقاات  متاابعاةحتى بعاد الانتهااء من و. الوقات

 .أو تعديل الترميز  المتطلباتافة المزيد من إضو التكرار  من لحدالرامي إلى ا

 لا يتجزأ من دورة التدريب بهكملها جزءاً  ةريب على السلامة والصحة المهنيالتد ينبغي أن يكون. 
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 برامج التدريب على التعلم القائم على العمل لوضعقائمة مرجعية 

 

 التقييم وضع برنامج تدريبي للتعلم القائم على العمل

ن يلمهنيا درساااينالمالى جانب التعلم القائم على العمل برنامج منساااقو يناقش 

لمحددة في )ا الأساااسااية كفاياتالقائمة الأولية لل للبرنامج  المنظمة المنفذة في

للتحقق من  الشاااااركة داخل مدربينالعمل وال صاااااحابمرحلة التخطيط( مع أ

 .قائمةهذه ال دقة وصحة

 

 عليها ةوتتم الموافقعمليات التشغيل لعمل واناقش المدربون المهنيون قائمة ي

  .المتفق عليها ساسيةالأ الكفاياتإلى قائمة  اً داستنا

 

 عملياااتبتحلياال  الشاااااااركااة ي فيداخلالااماادرب الوالماادربون المهنيون  يقوم

 .خرآ إنجازومتطلبات   مهارات  أدائهمي نتائج ال حويلهاوت التشغيل

 

ات عمليبطاقة/مصاافوفة » اخل الشااركةمدربون ددربون المهنيون والعد المي

 .عمليإجراء لكل « تشغيلال

 

 

مدربين لن واين المهنييالمدرب إلى جانب العملمنسااق التعلم القائم على يضااع 

ى لتعلم القائم علل ملف البرنامج التدريبيأو  برنامجالإطاار  داخال الشاااااااركاة

 .عمليات التشغيلعلى أسا  مصفوفات  العمل

 

المهنيين ن يمدربال الى جانب العملالتعلم القاائم على  برناامج منساااااااقيحادد 

 ساابةوالأداء بالن والمهارات التمكينية النتائج النهائية والمدرب داخل الشااركة

  العااامااةالمهااارات   ارفالمعابااالإضاااااااافااة إلى دعم   عماال تشاااااااغيليلكال 

 .لتعلم القائم على العمل بهكملهل يبرنامج التدريبإنجاز الومتطلبات 
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 تنظيم برامج تدريبية للتعلم القائم على العمل. 6

 

  :التاليةئم على العمل من الأنشطة يتهلف تنظيم برامج التعلم القا

 همتشغيلو المتدربين جذب. 

 وضع خطط للتدريب. 

 متابعةاستحدا  أدوات للتتبع والتقييم وال. 

 ل.مل المعني بالتعلم القائم على العمأعضاء فريق الع تدريب  

 

 همتشغيلو ب المتدربينجذ 6.1 

لم القائم على المتدربين في برامج التع تشااغيلسااتعد المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل بالتعاون مع المؤسااسااات مبادئ توجيهية ل

دد المتدربين ع  ذوي الإعاقةلنساء والأشخاص احصاة   العمر  القبولالعمل والتي قد تشامل على سابيل المثال لا الحصار مؤهلات 

 الصااااااادرة عن مجنخراط في البرنالإالمتعلقة بامتدربين وفقا للمبادئ التوجيهية تقوم المنظماة المنفذة بتعيين ال. لكال برناامج تادريبي

 .ات الرسميةالوزارة المعنية/السلط

ة ن بدعم من منظمة العمل الدوليالتي أ جريت مؤخراً في لبنا لتعلم القائم على العملل التجارب النموذجية  المستفادة من الدرو

 واليونيسيف

 »همتشغيلو المتدربين جذب «

  م على العملبرامج التعلم القائالخاصااااة ب اسااااتناداً إلى المبادئ التوجيهية "المتدربين تشااااغيلالمتعلقة "بتوجيهية المبادئ لل وضااااع مسااااودةينبغي 

حالات  ظهرت  واليونيسااايفالتجريبية المشاااتركة بين منظمة العمل الدولية  ماذجنلل بالنسااابة. نيبالمتدر وتطبيقها على أنشاااطة التوعية واختيار

  . دون الاهتمام باكتساب المهاراتبمتدربون ببرنامج التعلم القائم على العمل بهدف الحصول على حوافز الالتحق فيها 

  مة العمل المشتركة بين منظ للتجارب بالنسابة. مكان العمل فيقبل التدريب قد تحتاج المنظمة المنفذة إلى إدراج التدريب الأسااساي خارج العمل

  . المستهدف يمجال المهنالباختيار المتدربين الذين لديهم خبرة سابقة في  الشركة داخل مدربينوصي بعض الي  واليونيسيفالدولية 

 

 

 وضع خطط للتدريب   6.2

وضااع خطط تدريبية على مة المنفذة مع المؤسااسااات الشااريكة مل المنظتع  العملالمتدربين لكل برنامج تعليمي قائم على  اختياربعد 

لكل متعلم  لمحرزا التقدم التعليمي متابعةالمتدربين و توجيهل جوهريةأدوات  بمثابةخطط التدريب تعتبر . امجنالبر سياقاتتساتند إلى 

توزيع  تحديد قائمة  التدريبفترة خلال من المهارات  يريببرنامج التدالاحتياجات  كما ويتم تحديد. أةناء تنفيذ التعلم القائم على العمل

 يعرض. وتحديد خطة تناوب المتدربين داخل أماكن العمل  على صااااعيد المؤسااااسااااة العملبرنامج التعلم القائم على على المتدربين 

 .خطط التدريبعن ذج انم عينات 1 لملحقالا
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التي أجُريت مؤخرا  في لبنان بدعم من منظمة العمل  ئم على العملعلم القالتل التجارب النموذجيةالدروس المستفادة من 

 الدولية واليونيسيف

 «وضع خطط تدريب «

 ربينمداق الهرالتعلم القائم على العمل لتجنب إالمتدربين قبل بدء برنامج  من من الضااااروري تقييم حاجة المؤسااااسااااات وأماكن العمل إلى عدد 

 .م في هذا الصددحماسهن وفقدبالتالي يو الشركة داخل

  المشروع ووقت التدريب الذي حددته المنظمة المنفذة في وقت مبكر بناءً على خطط التدريباقتراهناك حاجة إلى تعديل  . 

 

 

 لى العملقائم عأدوات التعلم ال وضع   6.3

 ضااااامنعملية التعلم  ابعةمتو  تقييمو  تتبع لجهةداخل الشاااااركة  ينمدربالو مدرساااااينال التدريب تخفيف عبء عمل منساااااقي بغية 

 :مل التقني الأدوات التاليةفريق الع قدمسي  برنامجهذا التنفيذ و متابعة  العمللتعلم القائم على ل يبرنامج التدريبال

 

 وإتقانها لمهاراتلأدوات تقييم اكتساب المتدربين    6.3.1

برنامج ال وجزلتعلم القائم على العمل حساااااب مبرنامج امحددة في رات لمهااكتسااااااب المتدربين  متابعةالمهنيون بسااااايقوم المدربون 

 بالاشاااتراك معالمهنيون  المدربونسااايقوم . على النحو المخطط له مدربين داخل الشاااركةالمهارات من قبل اللضااامان تدريس جميع 

ة بناءً على مقيا  من تقييم إتقان المتدربين للمهارات المحدد مدرب داخل الشااااااركةأداة تمكن ال وضااااااعب مادربين داخال الشااااااركاةال

 وساايناقشااها  الشااركةساايتم ملء هذه الأداة من قبل المدرب داخل  (.النموذج على مثالك 1 الملحقساابقًا )انظر التصاانيف المحدد م

  .المدرب المهني ادق عليهصيو

درب داخل ملاشااااتراك مع اليون باالمهن المدربونساااايقوم . يمكن للمتدربين تقييم اكتسااااابهم لمهارات برنامج التعلم القائم على العمل

الأدوات  هذه تعد مقارنة .(7 لملحقباساااتحدا  أداة للتقييم الذاتي تمكن المتدربين من تقييم إتقانهم للمهارات المحددة )انظر ا الشاااركة

ذ رات أةناء تنفياالمهنيين للتفكير في اكتساب المتدربين للمه المدربينو ة للمدرب داخل الشركةذاتي( فرصا)تقييم المهارات والتقييم ال

  . فورية لسد الفجوات في المهارات تعافالبرنامج واتخاذ إجراءات 

 ينمدربوال  المتدربينوأداة تمكن   المساااتقبلفي  رجعمشاااطة العمل في ساااجل ي ساااتخدم كجميع أن تدوينكما تتا  للمتدربين فرصاااة 

 .(2 الملحقعلم )انظر لتفكير في عملية التدريب والتمن ان يالمهني المدربينو  الشركةداخل 

 تقييم تقدم التعلمأدوات    6.3.2

 ةأدوات تقدم لمحة عام وضاااعراك مع المدرب داخل الشاااركة بالمهنيين بالاشااات المدربينعلم القائم على العمل مع سااايقوم منساااقو الت

المهارات العامة   المهنية فرااكتسااااااب المع تعزيزعملية التعلم ومساااااار المهنيين بشاااااهن التقدم المحرز في  المدربينو لمنساااااقينل

 .نموذج(الللاطلاع على  9 الملحقوالأساسية للحياة والعمل )انظر 
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 تنفيذ التعلم القائم على العمل متابعةأدوات    6.3.3

دم هذه ساايسااتخ. المهنيين المدربينلقائم على العمل بدعم من التعلم ابرنامج لتنفيذ  متابعةساايضااع منسااقو التعلم القائم على العمل أداة 

مثل   لعملان لتتبع وضاااامان تنفيذ مختلف جوانب برنامج التعلم القائم على والمهني مدربونلتعلم القائم على العمل والالأداة منسااااقو ا

الذي وضااااعه  جودة التدريب  والتزامهماسااااتعداد أصااااحاب العمل   العملالموارد والظروف التي ينبغي أن تكون متاحة في أماكن 

 .نموذج(الللاطلاع على  11 الملحق)انظر  ما الى ذلكو  كةالشرالمدرب داخل 

  لمتدربينابرنامج التعلم القائم على العمل من  بشهن التغذية الراجعةعلى العمل في جمع تسااعد هذه الأداة أيضاً منسقي التعلم القائم 

والإجراءات   تحسااااايناتال  ضاااااعفالنقاط   القوةلتحديد نقاط  غيرهمو  ينرشااااادالم  الشاااااركةداخل  المدربين  نالمهنيي مدربينال

 .البرنامج في المستقبلتكرار عند  التي يتعين تطبيقهاالعملانية 

 

 

 

التي أ جريت مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية  تعلم القائم على العمللل التجارب النموذجية  المستفادة من الدرو

 واليونيسيف

 « ى العملعل أدوات التعلم القائم وضع «

  ركةالشاا داخلللمدرب  بالنساابة أدوات برنامج التعلم القائم على العمل خاصااةوضااع على تصااميم و اتمزيد من التدريبإجراء الهناك حاجة إلى 

 .برامج التعلم القائم على العمل وضعالذي يشارك لأول مرة في 

 زمنية طويلة  يسااااتهلك فتراتفاسااااتكمال الأدوات أما . ل عدد اسااااتمارات التقييمهناك حاجة إلى الجمع بين تقييم المهارات وتقييم تقدم التعلم لتقلي

  .نسبياً

  يجب توزيع اسااتمارات التقييم الذاتي ساابوعي  الذاتيزيادة مشاااركة المتدربين في عملية التقييم بغية ً هم من تمكينمساابق لبشااكل لى المتدربين ع ا

 .تلقي العلومالاستعداد ل

 

  مل التقني المعني بالتعلم القائم على العمليق العأعضاء فرتدريب    6.4

 .مدربين مؤهلين لتنفيذ البرنامج المتفق عليه تشغيلتحتاج كل من المنظمة المنفذة والمؤسسات إلى   العملفي برامج التعلم القائم على 

ات تقنية مهاربن في برنامج التعلم القائم على العمل وكالمشار الشركة ن داخلون والمدربون المهنيوالمدرب تمتعومع ذلك  يجب أن ي

   .المناسبة لتنفيذ برنامج التدريب المختار الكفاياتقد لا يتمتع العديد منهم ب. لتقديم التدريب على حد سواء وتربوية

قائم على العمل. رنامج التعلم القبل البدء في ب يينداخلال ينونتيجة لذلك  فإن بناء القدرات ضروري لجميع المدربين المهنيين والمدرب

 امج في البرن ينبغي أن يمر منسقو التعلم القائم على العمل ببرنامج توجيهي لضمان قدرتهم على الإشراف على  ذلكبالإضافة إلى 

ائم على العمل  على القةلاةة تدخلات تدريبية على الأقل قبل البدء في تنفيذ برنامج التعلم إجراء لذلك ي قتر  . ذات العلاقة أماكن العمل

 :التاليالنحو 
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  26الشركة داخلمدرب التدريب    6.4.1 

نفيذ مهام العمل لت لكفايات التي تؤهلهمارئيسيون بالمهنيون ال في حين يتمتع. مهمة متخصصة وصعبة هو التدريب في مكان العملإن 

توجيه شمل يالذي تربوي التدريب الونتيجة لذلك  ينبغي توفير . لتدريب المتدربين على استعداد   قد لا يكونواالعملالتقني في مكان 

العمل في برامج التعلم القائم على  أصحاباشتراط مشاركة  إضافة الى  في مكان العملللمتدربين لأفراد الذين يقدمون التدريب ا

 .العمل

م توجيههغية بتنفيذ برنامج التعلم القائم على العمل  هةلج الشركة ينبغي القيام بتدخلات تدريبية مدتها أربعة أيام بمشاركة المدرب داخل

 :نحو

 الرئيسية هجوانبو مفهوم التعلم القائم على العمل. 

 الأنواع الرئيسية للتعلم القائم على العمل. 

  للمؤسساتبالنسبة فوائد التعلم القائم على العمل. 

 عمليات برامج التدريب على التعلم القائم على العمل. 

 مل التقني والمؤسسات في مجال التعلم القائم على العملوليات فريق العأدوار ومسؤ. 

 الكفاياتوتحديد قائمة  كفايةمفهوم ال.  

 والمعارف المهنية ذات الصلة  التقنية والعامة الكفايات. 

 شغيلمفهوم التعلم في العمل وعمليات الت. 

 تصميم إجراءات العمل. 

 (7.2 سمقعلى مزيد من التفاصيل  انظر اللتعلم القائم على العمل )للاطلاع ل بالنسبة التدريبطرائق و أساليب التعلم. 

  (7.2 قسمالتفاصيل  انظر ال )للاطلاع على مزيد منحالات التعلم. 

 التعلم القائم على العمل يةاتفاق. 

 العمل قائم علىأدوات التعلم ال. 

 

  . ةالشرك داخلتدريب لمثالا على الخطوط العريضة ل 11 الملحق يعرض

 

 تدريب المدربين والمنسقين   6.4.2

ضع برنامج وسيتم و  البرنامج حولسقي التدريب لتوجيههم يومين مع المدربين المهنيين ومن تستغرق ةتدريبيدورة  تم إدراجسي

    (.ينمثالاً على الخطوط العريضة لتدريب المدربين والمنسق 12 الملحق عرضم القائم على العمل وأدواته )يتدريبي للتعل

 

 مينتدريب المقي     6.4.3

تقييم نهائي للمتدربين لتوجيههم بإجراء الأفراد  يقومس أو  الشركة مدرب داخلوال المهنيينمدربين لللمدة يومين  ةتدريبي دورة عقدسيتم 

لتحقق ا مكنيمعايير تقييم  ساءوالتقييم وإر لمراقبةل ع أدواتتدريبهم على وضإضافة الى   هاستراتيجياته  وأدوات  التقييمأنواع  بشهن

    (.مينمثالاً على الخطوط العريضة لتدريب المقيّ  13 ملحقاليعرض أو على أسا  المنتجات ) عمالالأسير منها سواء على أسا  

 

                                                           
  . المتعلق بمنهجية التدريب 7 قسماكن العمل  يرجى الرجوع إلى اللدح المدربين في أموالاندراغوجيا التدريس أصول ة إلى علم للإشار26 
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مل عبدعم من منظمة ال بشهن التعلم القائم على العمل مؤخراً في لبنان التي أجريت التجارب النموذجيةمن   المستفادة الدرو

 الدولية واليونيسيف

 »التعلم القائم على العمل فريق عمل تدريب أعضاء«

  العمل التدريبية مفيدة  ورشاتكانت . 19-كوفيد المتخذة في ظل جائحة تدابيرالتم إجراء التدريب عن بعد بسبب لقد

 .همبينا فيم مباشرإلى التفاعل ال د المشاركونيفتق –آخر افتراضي مثل أي تدريب  -لكن   للغاية

  في المزيد من ورش العمل التدريبية في المستقبل داخليمدرب الالهناك حاجة لإشراك. 

   الداخلي كهداة تحفيز بمدرلمن  شهادات الإنجاز لت. 
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 قائمة مرجعية لتنظيم برامج التدريب على التعلم القائم على العمل
 

 التقييم القائم على العملتنظيم برامج التدريب على التعلم 

أعدت المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل بالتعاون مع 

لمتدربين في ا تشغيللتوجيهية المبادئ الالعمل  المؤسسات/أصحاب

عية المر لوائ القواعد والبرنامج التعلم القائم على العمل استنادا إلى 

 .الحكومية المعنية اتالوزارة/السلط الإجراء في

 

بالتعاون مع  للتعلم القائم على العمل قامت المنظمة المنفذة

ية بادئ التوجيهالمتدربين وفقاً للم بإختيارالعمل صحاب المؤسسات/أ

 .همقبولبشهن المحددة مسبقاً 

 

 نين المهنييالمدربإلى جانب منسقو التعلم القائم على العمل  وضع

ً داخل الشركة خططالمدربين و علم برنامج الت لفى متدريبية تستند إل ا

 .القائم على العمل

 

 نين المهنييالمدربإلى جانب منسقو التعلم القائم على العمل حدد 

 .المدربين داخل الشركة مهارات برنامج التدريبو
 

 نين المهنييالمدربإلى جانب منسقو التعلم القائم على العمل  حددلقد 

 مستوح علىفي البرنامج  لمتدربينا وزيعالمدربين داخل الشركة قائمة تو

 .المؤسسة

 

حدد منسقو التعلم القائم على العمل والمدربون المهنيون مع المدربين 

 .داخل الشركة خطة تناوب المتدربين داخل أماكن العمل
 

 تقييم اكتساب المدربون المهنيون والمدربون داخل الشركة أدوات وضع

العمل  التعلم القائم علىنامج برأةناء تنفيذ  هاوإتقانللمهارات المتدربين 

 .التعلم القائم على العملب الخاصةبناءً على خطط التدريب 

 

بون داخل الشركة أدوات تقييم ذاتي المدربون المهنيون والمدروضع 

لتعلم القائم ا برنامج أةناء تنفيذ هاوإتقان لمهاراتمتدربين لبشهن اكتساب ال

 .لى التعلم القائم على العمللى خطط التدريب عإ استناداً لى العمل ع

 

خاص والمدربون داخل الشركة بوضع سجل قام المدربون المهنيون 

لم القائم أةناء التع يةنشطة العملالأجميع  دوينمن ت هملمتدربين لتمكينبا

 .على العمل

 

م تقدم تقييون والمدربون داخل الشركة أدوات المدربون المهنيوضع 

المهارات العامة   المهنية رفاساب المعفي اكت مدح التطورالتعلم و

أةناء تنفيذ التعلم القائم على العمل الأساسية  العمل مهاراتوالحياتية  و

 .استناداً إلى خطط التدريب على التعلم القائم على العمل

 

ن المهنيو دربونلتعلم القائم على العمل والمابرنامج استحد  منسقو 

اب العمل والمدربين داخل الشركة أماكن العمل وأصح متابعةأدوات ل

 .أةناء تنفيذ التعلم القائم على العمل

 

دريب توإجراء تدخل اللتعلم القائم على العمل من تمكنت المنظمة المنفذة ل

 امج التعلم القائم على العملنبر تنفيذو وضع  تصميمأربعة أيام بشهن  تهمد

قائم على تعلم النامج الالمشارك في تنفيذ بر الشركة لمدرب داخلي عنى به ا

 .شروع بهالعمل قبل ال

 

دريب وإجراء تتدخل اللتعلم القائم على العمل من تمكنت المنظمة المنفذة ل

ي شارك مل التعلم القائم على الع تنفيذوضع و  تصميميومين بشهن  يستغرق

لم في تنفيذ برنامج التع نخرطونن المون المهنيون والمدربولمنسقفيه ا

 .برنامجفي تنفيذ الى العمل قبل البدء القائم عل

 

ية عمل من إجراء مداخلة تدريبتمكنت المنظمة المنفذة للتعلم القائم على ال

 ينمدربال  للمقيّمينوالتكوينية  نهائيةيومين بشهن التقييمات ال تستغرق

التعلم القائم على العمل  ين  ومنسقيمهنيال المدربين  الشركة داخل

ذا ه يذ برنامج التعلم القائم على العمل قبل/أو أةناء تنفيذن في تنفيالمشارك

 البرنامج.
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 برامج التعلم القائم على العمل متابعةتنفيذ و .7

  :تاليةئم على العمل الأنشطة البرامج التدريب على التعلم القا متابعةتنفيذ و ضمنيت

 تقديم التدريب الأساسي خارج العمل. 

 لى التعلم القائم على العملتنفيذ أساليب التدريب ع. 

 تنفيذ التعلم القائم على العمل متابعة. 

 إجراء تقييمات نهائية.  

 تقديم التدريب الأساسي خارج العمل   7.1

قرار إدراج  لتصاااميم خلال مرحلة ا الشاااركة داخل ينمدربالمع المدربين المهنيين و العمل قائم علىقش منساااقو التعلم الأن ينا ينبغي

يجب أن . خطة التدريبفي في موجز البرنامج و مع الاشاااااارة الى ذلكالتدريب أةناء العمل  ضااااامن تدريب خارج العملجزء من ال

 .تحدد خطة التدريب مدة فترات التدريب خارج العمل وكذلك المهارات والمعلومات التي سيتم تدريسها خارج العمل

م المدرجة في برنامج التعلم القائ الكفاايات حجمالعمال عادة معاايير مثال رج نطااق ينبغي أن يراعي إدراج الجزء المتعلق باالتعلم خاا

 مكانلبنية التحتية والمعدات في توافر ا  تقنيةخلفية متدربين لديهم  سااااااتقبالالعمال لإ صااااااحااباسااااااتعاداد أ  وطبيعتهااعلى العمال 

لمهارات ا نوعيةعدد و  وف الدراسةصف في هاساتدري تي يجبالقائم على العمل ال حجم المعرفة النظرية في برنامج التعلم  يسدرالت

يركز قد  ل.تعرضاااهم لمواقع العمن قبل يلمتدربل جب تدريساااهتعلم القائم على العمل الذي يفي برنامج ال الأسااااسااايةالعملية والحياتية 

في موجز برنامج التعلم  والحياتية على النحو المبين مليةالمهارات الع  اللازمةالتدريب الأسااااساااي على توفير المعارف الأسااااساااية 

 .ةحقيقي لمع مواقعلتقنية التي تعد المتدربين لا الكفاياتالقائم على العمل  وكذلك بعض 

 تنفيذ أساليب التدريب على التعلم القائم على العمل   7.2

مدربين داخل الشااااركة( على تدريب اللتدخل لا)أةناء  الشااااركة ساااايتم تدريب المدرب داخل  العملتنفيذ برنامج التعلم القائم على  قبل

ساااااايتابع المدربون   العملخلال تنفيذ التعلم القائم على . منهجيات التعلم والاسااااااتراتيجيات المختارة لبرنامج التعلم القائم على العمل

اليب بشاااهن فعالية أسااا التغذية الراجعةوجمع   الحاجةتوجيههم وتدريبهم حساااب ويقومون ب  الشاااركةداخل  ينمدربال عملالمهنيون 

 .في المستقبل متعزيزهبهدف التعلم القائم على العمل في التعلم هذه 

موحد  يهج تدريبلا يوجد ن. سيستخدم المدرب داخل الشركة أساليب واستراتيجيات التدريب والتعلم المناسبة لأساليب تعلم المتدربين

مهنيين ونتيجة لذلك  ينبغي تدريب كل من المدربين ال. لعملفي التعلم القائم على ا المتدربين احدة تضاامن نجا أو اسااتراتيجية تعلم و

ن المهنيين ومدرب على سبيل المثال  يمكن تدريب المدربي  التعلموالمدربين داخل الشركة على مختلف ن هج التدريب واستراتيجيات 

 :على الشركة الداخلي

 فقاً وتقييمها و عليها تدريبالالمهارات التي يتعين تغطي  ةواقعي تشاااااغيل عملياتاساااااتناداً إلى  حقيقيةتعلم  مواقف اختيار

إلى تخصاايص طرق تدريب واسااتراتيجيات تعلم الشااركة يحتاج المدرب داخل   التعلمبعد تصااميم حالات . لخطة التدريب

  . التعلم مواقفمن  موقفمناسبة لكل 
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  التعلم عن   الخبراءفعالة مثل التعلم من عدة طرق تدريب تتضمن دد من قائمة الأنساب للسياق المح التدريب مناهجاختيار

  على أرض الواقعالتعلم   الفرديالتعلم   التعلمعلى  التغذية الراجعةتطبيق   من خلال العملالتعلم   المماارسااااااةطريق 

ير السااريع/غ -في أي وقت – التعلمالتدريب القائم على المشااروع   منهجية  الإنترنتالتعلم على مدار الساااعة  التعلم عبر 

 .أو غير المخطط له  وما إلى ذلك نظاميال

  التعلم عن  مثل حيويال اساااااتراتيجيات التعلمالتي تتناساااااب مع احتياجات المتعلم من قائمة  استتتتتتراتيجيات التعلماساااااتخدام

ارسة مالم  الاكتشاف  الاختبار  اءخطرتكاب الأالتجربة وا  تذكرالنسا،  التقليد  ال  طريق/من خلال المشااهدة والاساتماع

التدريس ومساااااعدة   التهملالمحادةة    نهج التعلم نع بلاغلإلاسااااتخدام التقييم   رساااامال  صااااياغةال  ةعاصاااانال  المتعمدة

ً شاااخصاااي تحققال  حل مشاااكلات العالم الحقيقي  خاصالارشااااد الو تدريبال تلقي  الآخرين فكير الت  تعاونالمن خلال أو  ا

 لبيئةا   البيئات الافتراضااااية  المزج بساااالاسااااة بين مبارياتالهدوار  القيام باكاة  المنافسااااة  المح  رفاإنتاج المعالنقدي  

 .ما إلى هنالكو  وبيئات التعلم وجهاً لوجه ةالافتراضي

 لمهنيةالتلمذة ا»تعلم لم القائم على العمل هو منهجية أحاد الأمثلاة الجيادة لمنهجياة التادرياب التي يمكن اسااااااتخادامها في برامج التعإن 

يات وترد أدناه اسااتراتيج. تتضاامن هذه المنهجية العديد من جوانب أساااليب التدريب واسااتراتيجيات التعلم المذكورة أعلاه .»رفيةالمع

على أمثلة تشااار  كل اساااتراتيجية من  14 الملحق)يحتوي  -المعرفية  التلمذة المهنيةالمنبثقة عن منهجية  -التعلم أةناء العمل السااات 

  (.الستاستراتيجيات التعلم 

 شغيلالت نموذج مفاهيمي لعمليات ن المتدرب من مراقبة وبناءيمكساعده على تتبمهمة  الشركة مدرب داخليضاطلع ال: وضتع نماذج

 .إنجازهاالمطلوب 

  رسااائل التذكية الرجعية  نصااائ الالشااركة  داخل مدرباليقدم . تهدرب أةناء قيامه بمهمالمت الشااركة داخليراقب المدرب : تدريبال

ً  أداء المتدربين جعلصدر مهام جديدة تهدف إلى يو  ذكيرت  .من أداء الخبراء قريبا

ه. ماهمبطريقة تمكن المتدرب من تنفيذ  لمهمةل ةهيكلللمسااااعدة في « الدعائم»الشاااركة الدعم أو  داخل مدرباليقدم : دعم المتدربين

في تنفيذ أجزاء من المهمة التي لا يستطيع  داخليمدرب الالرك تشيويمكن أن  جسدياقتراحات أو دعم  شكل إماهذه الدعائم  تهخذقد 

 بخطوة تزويدهو ةالمتدرب الحالي اتستوح مهارالتقييم الدقيق لمالدعم  االمسبقة لهذ المتطلبات الأساسيةأما أهم . بعد تنفيذهاالمتدرب 

 .النشاط المستهدفلمساعدته في تنفيذ صعوبة  ظهور أيعند  ةوسيط

 اءأدحتى يتمكن المتدرب من  ايتدريج تخفيف الدعمتنطوي على هي و دعمجزء من اسااااتراتيجية ال هيخفيف الدعم تاستتتتتراتيجية  

 .بمفرده مهامه

 .أو متدرب آخر الخبير أسليبالخاصة لحل المشكلات مع  أساليبهويقارن يتهمل المتدرب ويتفكر بهدائه : التأمل

 .حل المشاكل طرائقه فيأو   همنطق  معارفهى التعبير عن المتدرب عل تحفزينطوي على أي طريقة  :تعبيرال

ر وملأااسااتكشاااف على  ويجبرهم  حل المشااكلات بهنفسااهميمكنهم من أساالوب  نحو اتباعينطوي على دفع المتدربين : ستتتكشتتافالا

 .القابلة للحلإذا أرادوا تعلم كيفية تهطير الأسئلة أو المشاكل المثيرة للاهتمام و  الأهمية ةبالغال
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التي أ جريت مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية  القائم على العمل التجارب النموذجية للتعلمالمستفادة من  الدرو 

 واليونيسيف

 »تطبيق أساليب التدريب على التعلم القائم على العمل «

  اونتعتعلم وتحديد أسااااليب تدريب مناسااابة واساااتراتيجيات تعلم  مواقف خلقيساااتلزم ً التجارب في . وأصاااحاب العمل  ينساااقالمن  المدربينبين  ا

كان على بعض المدربين داخل الشركة وضع سيناريوهات وهمية من أجل التعامل   واليونيسايفالمشاتركة بين منظمة العمل الدولية  النموذجية

ا إلى تطبيق خطوة . مع الحاالات التي لم تكن متوفرة في الموقع  فيعبير وات التفي وقت مبكر جداً أو خط« يف الدعمتخف»يميال البعض أيضاااااااً

  .وقت لاحق

 ي وقت يبدو أن اتباع كل هذه الاسااااتراتيجيات ف. ينالمتدرب بر عددبشااااكل أفضاااال عندما لا يك مهنيةلمذة الات التعلم المعرفي للتتعمل اسااااتراتيجي

 .تساؤل موضع زمنيةقيود الال ضعطويل بعض الشيء وقد يمسار  هو واحد في مكان العمل

 لوضع النماذج في مركز التعلم )جزء من التدريب خارج العمل( التفاعل منهجياتفيديو وغيرها من يمكن للمدربين استخدام مقاطع ال. 

 

 متابعة تنفيذ برنامج التعلم القائم على العمل   7.3

)ربما  انتظامبالقائم على العمل  برنامج التعلم تنفيذو متابعةب نيينن المهيالمدربالى جااناب منسااااااقو التعلم القاائم على العمال  ساااااايقوم

ً أسابوعي ع وفي هذا الصدد  سيقومون بتفتيش كل موق. وتنفيذه على النحو المناسب يتدريبإعداد برنامج  يضمن هؤلاء المنسقونسا (.ا

ناء تنفيذ أة. لمعايير المحددةلإجراء التدريب وفقاً ل جهوزيتهمالقائم على العمل لضاااااامان من مواقع التادرياب قبال بادء برناامج التعلم 

 إضاااافة الى  الشاااركة داخلالمدرب المعين  إرشاااادن بتدريب وسااايقوم منساااقو التعلم القائم على العمل والمدربون المهنيو  البرنامج

 .تكوينيةإعداد تقييمات  لجهةتوجيه المدربين والمتدربين 

هذه  تكفلسااا. الشاااركة داخلها من قبل مدربين مهنيين ومدرب مل وإكمالالع على القائمالتعلم  متابعةيجب الاتفاق على أدوات تقييم و

يساااتخدم اساااتراتيجيات سااابالإضاااافة إلى أن المدرب داخل الشاااركة   اللازمةحصاااول المتدربين على المهارات والمعارف  الأدوات

  . وأساليب التعلم المناسبة

التغذية ئم على العمل جمع منساااقو التعلم القا ضااامنساااي  مهنيينالوالمدربين   الشاااركة داخلامدرب ال  المتدربينمن خلال إشاااراك 

تنفيذ التعلم ار مسااالتي يسااتخدمها المدربون المهنيون لتتبع  متابعةإلى جانب أدوات ال. والدرو  المسااتفادة طوال فترة التنفيذ الراجعة

علم الاساااتخدام الفعال لأدوات التبة عملية التعلم  وفعاليب ةقعمم على درايةمنساااق التعلم القائم على العمل  سااايكون  العملالقائم على 

 . تصورات المتدربين وأدائهمبوكذلك   طلعاتتبال  ملالعفريق ضاء داء أعبه  العملالمؤسسة/صاحب  بجهوزية  العملالقائم على 
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ة ان بدعم من منظمة العمل الدوليالتي أ جريت مؤخراً في لبن علم القائم على العملتلل النموذجية تجاربالالدرو  المستفادة من 

 واليونيسيف

 »تنفيذ التعلم القائم على العمل متابعة «       

 تنفيذ التعلم القائم على العمل في متمرسين الحاجة إلى مدربين .  

  الاجتماعات الأسبوعية لمناقشة التنفيذ مهمة للغايةإن. 

  تقييم لفترة أطول نسبياً بدلاً من أن يكون أسبوعياًيوصى باعتماد ال. لمدربيناالزيارات المتكررة  ترهبقد. 

 جديةمنتهى الالسلامة في مكان العمل بتدابير المدربون  هخذيجب أن ي. 

  الثقة بالنفس زيادةحيوياً في تعزيز الإنتاجية وسيكون الدعم النفسي والاجتماعي أمرًا. 

 ضرورة إشراك البلديات في تنفيذ التعلم القائم على العمل. 

 عدد زيادة   لطلابلنقل التوزيع بدلات  في رتهخالعدم  ذلك يسااااااتلزمو. ةر الصااااااعوبات المتعلقة بالساااااافر على الالتزام بالعملتؤ

 .ةواحد دفعة بدلاً من دفعتينتقسيم المدفوعات إلى   للسفرمسافات أطول  يتكبدون عناءلطلاب الذين ا رحلات

  لا . دقةبحل المشكلات  معالجةلمدربين إلى الخبرة المطلوبة ليفتقر بعض ا. الشاركة ين داخلمدرباليجب توخي الحذر عند اختيار

ت البسيطة الوحدا لأن بعض إجراءات العمل تحتاج إلى تحويلاتو. الموارد الطبيعية أو حماية البيئةبظ افتحيوجد عرف يتعلق بالا

 .تحديا شكل رينالأمية بين مدربين مختا موضوع كما وأن  قيا استخدام شريط  الى أو للقيا 

  بكثيرنظراً لأن مدة برنامج التعلم القائم على العمل كانت أقصاااااار   العملالحاجة إلى إعادة النظر في مدة أطول للتعلم القائم على 

 .تغطي جميع إجراءات العمل اللازمةل

 

 

 

 إجراء التقييم النهائي وإصدار الشهادات   7.4  

ا ( وفقً إتجاهاتهه  مهاراتارفه  معالشخص ) كفايةعملية جمع المعلومات لتحديد مستوح  هو قييم المهارات وإصدار الشهاداتتإن 

 .لمعايير محددة )كما هو متوقع في بيئة العمل الحقيقية(

)التقييم ل سابقًا في الدلي ذكورةيتم تقييم المتدربين باستخدام أدوات التعلم القائم على العمل الم  العملبرنامج التعلم القائم على ظل في 

 اً تقييمالشركة داخل مدرب السيجري المدربون المهنيون بالاشتراك مع  (.وكذلك في نهاية البرنامج )التقييم الموجز النهائي  التكويني(

ً نهائي من قبل  مين خارجيينيمكن تعيين مقيد  (.مينتدريب المقيّ  إدراجلى العمل )بناءً على التدريب الذي تلقوه قبل تنفيذ التعلم القائم ع ا

علم القائم على مون استراتيجيات التقييم المناسبة للتسيستخدم المقيّ . المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل لإجراء التقييمات النهائية

 .والتقييم القائم على المشاريع  المقابلاتالتقييم القائم على   المهاراتالعمل مثل اختبار 

سوف يتهكد المقيمون من  .مأدوات تقييم لتوجيه عملية التقيي خلقسيقوم المقيمون ب  المهاراتييم اختبار استخدام استراتيجية تق لزمإذا 

برنامج  لفوفقاً لم  اتهميوكفافضلا عن مهاراتهم   المهنة عملياتيندرج في إطار تند إلى تسلسل عمل حقيقي أن أدوات التقييم تس

 .التعلم القائم على العمل
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أداء يم استخدام معايير تقيمن خلال  المتخذة تاخطوالو التسلسلي لعملمدح جودة أدائه لحول  انفرادكل متدرب على  يقيّم المقيمّونس

للاطلاع على  11 ملحقوالمنتجات على حد سواء )انظر ال العملياتمسار يمكن التحقق منها موضوعياً تغطي التقييمات القائمة على 

 .شهادة تههيل وفقًا للقواعد الوطنيةعلى  الكفاياتقائمة  فيالمتدربون المؤهلون  حصلي (.أدوات التقييمنموذج وأمثلة 

 

 

التي أ جريت مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية  تعلم القائم على العمللل النموذجية تجاربال  المستفادة من الدرو

 واليونيسيف

 «إصدار الشهاداتالتقييم النهائي و إجراء»

 تدربون إلى يميل الم. مهني لهالمدرب الالشركة أو  داخلب مدرالتقييم  بينوة بين كيفية تقييم المتدرب لنفسه وهناك فج

   المبالغة في عملهم وقد يتعرضون للإنكار أةناء تقييم أنفسهم

 جب أن يالذي الشركة والمدربين على مستوح الإنجاز  داخلجهات النظر التقنية بين المدرب يقتضي الاختلاف في و

   .الشركة داخلن المدربين المهنيين والمدربين التدريب المتعمق في مجال التقييم لكل م ةدازيالمتدرب  حققهي

 عائقوالقراءةالمتدربين وتحديات الكتابة  لدح ميةتشكل الأ   ً  .استكمال أدوات التقييملجهة  همأمام ا

  مع  تهعلاق عززقد  الشركة داخلمدرب الصة عندما يكون خا  التامة موضوعيةبال لا يتسمإجراء تقييم من هناك خطر

 .خارجي في مثل هذه الحالاتوصى بإشراك خبير تقييم الأشخاص الذين يتلقون التدريب معه. ي

 عمليات ب وعلى دراية بمحتوح التدريلذلك  يجب أن يكون المتدربون . قد يكون التقييم الذاتي صعبًا بالنسبة للمتدربين

 التشغيل.

 

 تقييم ما بعد التدريب   7.5

يمكن أن يوفر . العمل في ختام كل برنامج تدريبي صحابأو  ينمدربال  المتدربينتقييم بعد التدريب على أسا  مدخلات يجب إجراء 

لعمل استمارات سيقدم منسق التعلم القائم على ا  السياقوفي هذا . هذا التقييم معلومات مفيدة حول فعالية برنامج التعلم القائم على العمل

برامج التعلم القائم على العمل )انظر بشهن  ةالتغذية الراجع عرضالشركة لفي مدرب داخل للو  نالمهنيين يربلمدل  للمتدربينتقييم 

 للاطلاع على استمارات التقييم المقترحة(. 11 ملحقال

مرحلة  الدليل( المقدمة لكل حة في نهاية كل فصل من)الموضسوف يشير منسق التعلم القائم على العمل أيضاً إلى القوائم المرجعية 

وكذلك أدوات التقييم الكاملة لكل نقطة أو بند من بنود التقييم في هذه القوائم   العمللتعلم القائم على ل يبرنامج التدريبالمراحل تنفيذ من 

 .نفيذ التعلم القائم على العملتقييم شامل لت إعدادالتعلم القائم على العمل في لمساعدة منسقي وذلك المرجعية  

للاطلاع على هذه المصفوفة( لتوجيه  17 ملحقمنسق التعلم القائم على العمل جميع هذه التقييمات في مصفوفة تقييم )انظر ال رضسيع

 ً م على العمل بتجميع لقائسيقوم منسق التعلم ا. التقييم اللاحق للتدريب لبرامج التعلم القائم على العمل استناداً إلى مؤشرات محددة مسبقا

 .إعداد تقرير عن فعالية برنامج التعلم القائم على العملمن ةم يقوم بوتحليل المعلومات التي تم جمعها من خلال مصفوفة التقييم و
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خرجين بشهن لمتالمتدربين ا طلعاتعلم القائم على العمل لتحديد تبرنامج التدريب على الت إجراء دراسة تتبع بعد فترة من انتهاء يمكن

عن برنامج  العمل ورضاهم صحابأ طلعاتلتحديد ت تطبيق هذا التتبعيمكن أيضًا . جوانب مختلفة من برنامج التعلم القائم على العمل

 .التعلم القائم على العمل

 

 

ولية نظمة العمل الدالتي أ جريت مؤخراً في لبنان بدعم من م على العمل القائم لتعلمل النموذجية تجاربال  المستفادة من الدرو

 واليونيسيف

 «تقييم ما بعد التدريب»

 المادرب داخل الشااااااركة كونلا ي  ً التعلم القائم على العمل لأنه قد يكون لديه برنامج التزاماً كاملاً بعد انتهاء تنفيذ  ملتزما

 .نيجدوله الزم لتكيف معل مع كل صاحب عملميدانية اجتماعات  عقد لذلك  هناك حاجة إلى. عمل آخر

 بعد  حقةت لااعلى وضاع قوائم مرجعية لما بعد التدريب وإجراء تقييم اتمل التقني إلى مزيد من التدريبيحتاج فريق الع

 .التدريب

 

   

التي أ جريت مؤخراً في لبنان بدعم من منظمة العمل الدولية  تعلم القائم على العمللل النموذجية تجاربالالدرو  المستفادة من 

  واليونيسيف

 العمل"في التعلم القائم على  نخراطالإ" 

 :الاجتماعية والثقافية عوائقبسبب ال      

  برامجالفي بعض من إشراك الإنا   تعلم القائم على العمللل النموذجية تجاربال تمكنتلم .  

  في  معاتهنها مجتعتبرتالتي في المهن رجال الو من الشباب ذكورال منافسة تهن علىارغير واةقات من قدء بعض الفتيات والنساإن

   .لذكوربا حصورةالمقام الأول م

  أو الرجال الآخرين شباب الذكوربعدم الارتيا  للتعاون مع المجموعاتهن  ضمنقد تشعر بعض الفتيات والنساء. 

  أو طر  الأسئلة خوفاً من التعرض للتنمر أو الإساءة رفع صوتهنلفتيات والنساء تخشى بعض ا. 

 حد أفراد الأسرةلأ تهنرعايبسب أحياناً من التدريب حرمانهن يؤدي الى مما   لفتيات يعملن كمقدمات للرعايةبعض النساء وا.  

 طنيعلى الصعيد الوالى هذه المشاركة برامج التعلم القائم على العمل الدعوة في تتطلب مشاركة المرأة في الدورات التدريبية و. 

   .تسنى للمجتمعات المحلية أن تتعلم من قصص نجا  الفتيات والنساء البارزات الأخرياتلكي ي يلزم أيضا وضع استراتيجية تسويق

  يمكن أن تكون الفتاة أو المرأة منتجة مثل الصبي أو الرجل. الفريق بتراجع تقدمإدماج الفتيات والنساء لا يتسبب. 

 ة والكتابة بالقراءذلك  يلزم توفير حد أدنى من الإلمام ول. تقييماتهم الذاتيةتدوين أو  ملء سجلاتهمبين من لم يتمكن بعض المتدر

  .مختلف مراحل التدريب تمامللمتدرب لإ

  الدعوة المجتمعية والتواصل مع  تكثيف  فضلاً عن وضعهممهن الملائمة ل  هناك حاجة إلى زيادة الذوي الإعاقةبالنسبة للأشخاص

ة إلى داخل الشرك التعلم القائم على العمل  يحتاج المدرب ظل برنامج في. الأشخاص قدم الرعاية لهذه الفئة منالمؤسسات التي ت

 .ذوي الإعاقةالأشخاص خاصة ب تشغيل عمليات اجرالتدريب على إد
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 قائمة مرجعية لتنفيذ برامج التعلم القائم على العمل
 

 التقييم تنفيذ برنامج التعلم القائم على العمل

 داخال مدربالعمل والمدربون مع ناقش منسااااااقو التعلم القائم على ال

)إن وجد( بناءً  ومدته التدريب الأساسي خارج العمل الشركة محتوح

 .على موجز البرنامج

 

التي والمتفق عليها  رفاالمدربون المهنيون المهارات والمع عرض

 .يجب تدريسها خارج العمل في خطة التدريب
 

 نطاق تدريبا أوليا خارج نظمت المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل

العمل على المهارات والمعارف الأساسية اللازمة قبل بدء التدريب 

 .أةناء العمل

 

ان كامأكل  يوننالمدربون المهزار منسقو التعلم القائم على العمل و

ودة لجالضمان اعداد  عمل قبل بدء برنامج التعلم القائم على العملال

تم  تييم التدريب وفقا للمعايير اللتقد هذه الأماكن ضمان جهوزيةو

 .تحديدها

 

تنفيذ  ةمتابعب يوننالمدربون المهقام منسقو التعلم القائم على العمل و

ً مثأسبوعي)ئم على العمل على أسا  منتظم برنامج التعلم القا ( لاً ا

 .لضمان جودة تنفيذ برنامج التدريب

 

ذ مختلف تنفي يوننهالمدربون المكفل منسقو التعلم القائم على العمل و

ات أدوجوانب برنامج التدريب على التعلم القائم على العمل حسب 

كون متاحة أن ت التعلم القائم على العمل )المتطلبات التي ينبغي متابعة

 جودة التدريب  والتزامهماستعداد أصحاب العمل في أماكن العمل  

 (.الذي وضعه مدرب الشركة  وما إلى ذلك

 

لم تقييم التععلى  الشركة داخلالمهنيون والمدربون  ق المدربونواف

 .التعلم متابعةعلى أدوات و بصورة مشتركة م على العملالقائ
 

 بع التتجميع عمليات  تحديدكفل منسقو التعلم القائم على العمل 

ن يمدربالو الشركة مدرب داخلمن قبل ال متابعةأدوات الو  التقييمو

 .يبخطط التدروفق معاً ن ييمهنال

 

  مهنيونالمدربون وال العملمنسقو التعلم القائم على ضمن ودعم 

هة جفي ملء نماذج التقييم الذاتي ل المتدربين  داخل الشركة ونالمدربو

  .وفقا لخطط التدريبوإتقانها المهارات  اكتسابهم

 

نب جا الى  مهنيونالمدربون ال العمل منسقو التعلم القائم على قام 

 دريبهمت دوينالمتدربين ودعمهم في ت متابعةكة بالشر داخل المدربين

 .المتدربين مدونةاليومي وأنشطتهم العملية في 

 

داخل الشركة بين أدوات تقييم والمدربون  المهنيون قارن المدربون

على اكتساب  اتهاسانعكوا  الذاتيمهارات المتدربين والتقييم 

ى نامج التعلم القائم علأةناء تنفيذ بر اوإتقانه للمهارات المتدربين

فورية لسد الثغرات في  إصلاحيةذ إجراءات ااتختم وكما   العمل

 .المهارات

 

ن المهارات المحددة لبرنامج التدريب على ون المهنيوالمدرب تابع

التعلم القائم على العمل )حسب موجز البرنامج وخطط التدريب( 

 .على النحو المخطط لهوضمنوا تدريسها 

 

 بتدريب يوننالمدربون المهو التعلم القائم على العمل وم منسقاق

 .رنامجأةناء تنفيذ الب يينهمعذين تم تال ين الداخليينوتوجيه المدرب
 

عند  همهيوجقاموا بت  الشركة ين داخلمدربال بع المدربون المهنيونت

 جياتستراتيالابشهن فعالية استخدام  التغذية الراجعة اووجمع الحاجة 
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ل الشركة داخ ينمدرباللم القائم على العمل )التي تم تدريب الست للتع

 .عليها(

و  والدر ذكية الراجعةكفل منسقو التعلم القائم على العمل جمع الت

  نالمتدربيالمستفادة خلال فترات التنفيذ من خلال التواصل مع 

  .ينمهنيال ينمدربال  ويينداخلال ينمدربال

 

نقاط الضعف في و القوةى العمل نقاط حدد منسقو التعلم القائم عل

 هذا لتكرار حسينات والإجراءات اللازمة التإضافة الى  التنفيذ

 .البرنامج في المستقبل

 

ن المدربي يوننالمدربون المهوجه منسقو التعلم القائم على العمل و

 .النهائيوالمتدربين لإعداد التقييم 
 

 ين داخلمدربال مون خارجيون )أو مدربون مهنيون معمقيّ  ضعو

أدوات التقييم )وفقاً للتدريب الذي تلقوه( لإجراء التقييمات  الشركة(

والتهكد من أنها  النهائية للمتدربين في برنامج التعلم القائم على العمل

ة المهن تشغيل عملياتن ع ناتجمبنية على تسلسل عمل حقيقي 

 .اتهايومهاراتها وكفا

 

 ين داخلمدربالون مهنيون مع مون خارجيون )أو مدربأجرح مقيّ 

 للمتدربين في برنامج التعلم القائم على النهائيةالشركة( التقييمات 

دام وباستخ لوضع البرنامجام أدوات التقييم السابقة باستخد العمل

  .موضوعيا ومعايير تقييم يمكن التحقق منها مؤشرات

 

نامج التعلم ركفل المقيمّون استخدام استراتيجيات التقييم المناسبة لب

 شغيلعمليات التك التقييمات القائمة على القائم على العمل بما في ذل

 .القائمة على المنتجات تلكو

 

ل العمأداء تسلسل  لجهةتقييم كل متدرب على حدة  كفل المقيمّون

في ضوء معايير تقييم الأداء التي يمكن  متخذةوخطوات العمل ال

ً والتي تشمل  يات لعمالتقييمات القائمة على التحقق منها موضوعيا

 .سواءحد القائمة على المنتجات على  تلكو التشغيل

 

المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل المتدربين الذين تم  عززت

أو  الكفاياتتقييمهم على أنهم مؤهلون على أسا  قائمة شهادات 

 .المؤهلات وفقاً للقواعد الوطنية

 

يين نم على العمل بالتعاون مع المدربين المهمنسقو التعلم القائضع و

قوائم مرجعية لإجراء التقييم اللاحق للتدريب  والمدربين داخل الشركة

 .لبرامج التعلم القائم على العمل وفقاً للمؤشرات المحددة مسبقاً

 

 صودةرل بتجميع وتحليل البيانات المم منسقو التعلم القائم على العماق

مشروع تقرير عن  اعدوأالتدريب وب حقةة لام مرجعيمن خلال قوائ

 .برنامج التعلم القائم على العمل كفاءة

 

أجرت المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل دراسات تتبع 

برامج التعلم القائم على العمل بعد فترة من الانتهاء  ن منخرجيلمتل

على )ستة أشهر  من برنامج التدريب على التعلم القائم على العمل

الأقل( لتحديد تصورات المتدربين المتخرجين بشهن جوانب مختلفة 

 .من برنامج التعلم القائم على العمل

 

أجرت المنظمة المنفذة للتعلم القائم على العمل دراسات استقصائية عن 

 المشاركين في برامج التعلم القائم على العمل العمل أصحابرضا 

 لى التعلم القائم على العمل لتحديدبعد الانتهاء من برنامج التدريب ع

 .العمل ورضاهم عن برامج التعلم القائم على العمل صحابتصور أ
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اضطلعت بها مؤخرا منظمة العمل الدولية ومنظمة الأمم المتحدة  في مجاي التعلم القائم على العملرائدة  نموذجية تجارب

 للطفولة في لبنان

تمكن حيث   أعلى ةوظيفي ياتإلى مسااااتووترفيعهم ترقية بعض المتدربين  عن لعملامج التعلم القائم على ابرأساااافرت  •

 .الخاص مجارية لحسابهتالبعض من إدارة أعمال 

خرح أن وأةبتت مرة أ. قامت الفتيات والنساااء بدور حاساام في برنامج التعلم القائم على العمل بشااهن تركيب خزان المياه •

 مهمشة.في المناطق ال تعارف عليهاحدي الاتفاقيات والأعراف المالفتيات والنساء لديهن القدرة على ت

خزانات  في مجال تركيبنامج التعلم القائم على العمل تعلم بهنفسهم في بر مواقف بناءتمكن المدربون داخل الشركة من  •

  التدريب تماماعلى الأقل بعد  ٪21م بنسبة زادت إنتاجية عمله. برج حمودمنطقة  في سط الأعلى مضاخات الالمياه و

 .وبدأوا في الاعتماد على المتدربين الجدد لتركيب خزانات المياه
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 اتالملحق
برامج التدريب على الخاصة بالتجارية وأماكن العمل لاختيار الأعماي  يةقائمة مرجع 1 الملحق

 التعلم القائم على العمل
 

 لتعلم القائم على العملل النموذجية تجربةالفي  مشاركةالكات شرالمؤسسات/العايير اختيار قائمة مرجعية بم

 المعايير المجاي
 منجا

 )نعم/لا(
 الملحظات

 قانونيةمعايير 

 

كما هو منصااااااوص القانونية  واجباتت والالامتثاال للالتزاماا

الإعفاءات  ساااااالامة ال لوائ   في قانون العمل الوطني علياه

)مؤسااااسااااة  اءمرعية الإجر وتشااااريعات أخرح الضااااريبية 

 .(قانونوفق المسجلة 

  

   عمل الأطفال. للوائ الامتثال 

الاستتتعداد للمشتتاركة 

التتتتتتتتتتتجتتتتتربتتتتتة فتتتتتي 

لتلتتتتعلم  التنتمتوذجتيتتتة

 القائم على العمل

 

الاسااااااتعاداد لتادرياب المتادربين في إطاار برنامج تعليمي قائم 

 على العمل.
  

في  نصااااااوص عليهاعلى الأدوار والمسااااااؤوليات الم الموافقة

 ومسؤوليات فريق العمل التقني.أدوار 
  

على  ق التدريبمسااااؤولين عن تنساااايالالتزام بتعيين موظفين 

ومسااؤوليات فريق العمل )أدوار  أدوارقساام النحو المحدد في 

 ومسؤوليات منسق التدريب داخل الشركة(.

  

وتلقي تدريب  داخل الشاااااركة المدرب اساااااتقبالالموافقة على 

ل الدولية بشااااااهن تنفيذ التدريب منظمة العم قبل من المنسااااااق

 القائم على العمل.

  

الموافقااة على اسااااااتقبااال الموظفين المسااااااؤولين عن تاادريااب 

بشهن تقييم  تقييم من قبل منظمة العمل الدوليةالالمتدربين على 

 واعتماد المتدربين في التدريب القائم على العمل.

  

تتوافتر معيتتتار التعلم 

 القائم على العمل

 

 الأسااااااساااااية اللازمة لتقديم التدريب القائم نى التحتيةبتوافر ال

على العماال على النحو المحاادد في المعااايير المهنيااة ومعااايير 

 و/أو المناهج الدراسية. كفايةال

  

والمعاادات اللازمااة لتوفير  جهزة الأ مواد ال توافر الأدوات 

التاادريااب القااائم على العماال على النحو المحاادد في المعااايير 

 و/أو المناهج الدراسية.  كفايةة ومعايير الالمهني
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 المعايير المجاي
 منجا

 )نعم/لا(
 الملحظات

الالتزام بتعيين ماادرب داخاال الشااااااركاة لتوفير التاادرياب على 

فريق العمل )أدوار  مسااااااؤولياتأدوار و بند النحو المحدد في

 ومسؤوليات المدرب داخل الشركة(.

  

ماادة  نوع د الخريجين بشااااااهااادة نهااائيااة توةق الالتزام بتزوياا

لقااائم على العماال على النحو المحاادد في ونتااائج التاادريااب ا

القائم على الإجراءات الاداخلية للمؤسااااااسااااااة وخطة التدريب 

 .المتفق عليهاالعمل 

  

الامتتاتتتاي لمتطلبتتتات 

 السلمة

 

   الامتثال في مكان العمل لمتطلبات معايير السلامة العامة.

   طوارئ.حالات اللتوافر مخارج 

   ت الأولية.توافر الاحتياجات من الإسعافا

   توافر طفايات حريق يسهل الوصول إليها.

   توافر التدريب على حالات السلامة والطوارئ للموظفين.

 الإدماج

   ذوي الإعاقة مرافق مكان العمل متاحة للمتدربين

مرافق أمااكن العمال متااحاة للفئاات المسااااااتهادفة الأخرح من 

ل أو غرفة مثال  مرحاض منفصااااااعلى ساااااابيل ال (المتدربين

 للمتدربات(. قيا  الملابس
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  مااي على نموذج اتفاق التعلم القائم على العمل )مدونة قواعد السلوك(-1 الملحق
 

 العملثناء نموذج الاتفاق المتعلق بالتدريب أ 

en/index.htm--https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_764476/lang 

 صفوال قسمال

 : الموقعون2المادة 

مقدم "  " 27فيما يلي ب "صاحب العمل ميشار إليه من قبل ةلاةة أطراف  ل هذهالتدريب أةناء العم رتم التوقيع على اتفاقية

 المتدرب": " 28"التدريب/المنظمات غير الحكومية

 

 الطرف الأول .أ

 

 :اسم صاحب العمل)الشركة/المزرعة/المنظمة( 

 :اسم الموقعّ ولقبه 

 :عنوانلا 

 :رقم الهاتف والبريد الإلكتروني 

  

 

 الطرف الثانيب. 

 :اسم مقدم التدريب 

 :اسم الموقعّ ولقبه 

 :عنوانال 

 :رقم الهاتف والبريد الإلكتروني

  

 

 الطرف الثالث  .ج

 

 بالكامل: لمتدربااسم 

 :رقم ملف المتدرب

 :تاري، الولادة

 :الجنس

 :عنوانال

 :رونيرقم الهاتف والبريد الإلكت

 ي:مستوح التعليمال

: / الأهلقانونحسب البالوصي المسؤول الخاصة صل واالتبيانات وتفاصيل  الاسم ذكر   * عامًا 12إذا كان عمره أقل من 

 )وتوقيعهم(

  

  :الوصي( غيرحالات الطوارئ ) به فيالاتصال بيانات الشخص الذي يمكن 

 

  . سنة 14أن الحد الأدنى لسن المتدرب ينبغي ألا يقل عن  الإشارة الى مي  معالإلزا سن الالتحاق بالمدرسةعمره عن يقل  ألا)*

  

: الغرض من 1المادة 

التدريب اثناء  يةاتفاق

 العمل

 :اتفق الطرفان على ما يلي

 

 ب أةناء العمل يشترك فيالغرض من هذا الاتفاق هو تدريب المتدرب على )تدرج المهنة( من خلال برنامج التدريأن يكون "

 العمل ومقدم التدريب". صاحبتنفيذه 

 

  :يسري هذا الاتفاق على الفترة التالية

 ------------------------------------------------------------------------------------- تاري، البدء

 --------------------------------------------------------------------------------- ءهاتنتاري، الا

                                                           
 .أثناء العمل للمتدرب التدريب توفيرؤولة عن /الشركة المسصاحب العملالإشارة إلى 27 
غير  المنظمة ميهأو طرف ثالث تس تدريب أثناء العمل/برنامج اللم القائم على العملتعة التي تنفذ برنامج الالمنظمة غير الحكومييشار إليها هنا ب28 

 .الحكومية
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 صفوال قسمال
 

 تدريبالبرنامج 

 

الاتفاق  مالتي ت المهني بعمليات التشغيل ( المرتبطة تجاهاتمهارات  الإ  الرفا)المع الكفاياتيركز البرنامج التدريبي على 

ً عليه ً بين صاحب العمل ومقدم التدريب  بالاشتراك ا مسبقا المتدرب  ن يقضي. لالحالية التدريب اةناء العمل يةاتفاقب وأرفقت ربطا

مزود  لجهة X التبديل بين أيامم تسي التدريب خلال العام الدراسي العادي  حصليومًا مع صاحب العمل. إذا  XX أكثر من

  بما يتفق تماما مع جميع أحكام قانون العمل اللبناني.  ةالوظيفالتدريبي في صاحب العمل. ينفذ التنسيب ل  Y التدريب وأيام

: أدوار 3المادة 

 صاحبليات ومسؤو

 العمل
)يجري تكييفها على 

أسا  السياق ووفقا 

للمعايير/الأحكام 

والممارسات القانونية 

 المحلية(

 

 :ب العمل بالمسؤوليات التاليةصاحيضطلع 

مكان  يف رئيسيالمدرب/الحرفي ال تشغيلنبغي صاحب العمل( لتدريب المتدرب. ي وظفه)ي حرفي رئيسيمدرب/ وجودضمان  ⮚

خبرة في هذا المجال المهني لا تقل عن خمس  ديهيجب أن يكون ل و  ةناء العملأالتدريب  وزيعتيجري فيه  الذي نفسه العمل

 حرفي رئيسيقد يكون أكثر من مدرب/ . في بعض الحالات لمهنامن  لهذا النوعرسمي   بشكلمؤهلاً كون يويفضل أن   سنوات

م سفي إطار برنامج التدريب. فيما يلي ا رئيسيرب/الحرفي المسؤوليات المد ملحقترد في المسؤولاً عن تدريب المتدرب. 

 :الاتصال به حول وسائل وتفاصيل رئيسي)أسماء( المدرب/الحرفي ال

⮚  

------------------------------------------------------------------------------------------ الاسم

 

 -------------------------------------------------------------------------------------- عنوانال 

 يف ةريب على السلامة والصحة المهنيوالتنمر  وتوفير التد والتمييز تحرشوصحية للمتدرب خالية من التوفير بيئة آمنة  .أ

  قبل القيام بهي مهمة.  المهنة 

 يةوفقاً لقوانين العمل اللبنانوذلك لعمل  سن ال تقل أعمارهم عن الحد الأدنى صاحب العمل متدربينأن يستقبل لا يجوز  .ب

 . المرعية الإجراء

 ./هابنفسه ةحمايو /هاالمعدات والأدوات اللازمة لأداء واجباته تزويد المتدرب بالملابس ذات الصلة  .ت

 .بمكان التدري قيامه بعمله فيلمتدرب من التهمين ضد الحواد  وإصابات العمل أةناء ضمان استفادة ا . 

 .مقدم التدريب بهي حواد  أو أمراض يتعرض لها المتدربإبلاغ  .ج

لمتفق ا الكفايات لجهةلمتدرب المشترك للتقدم الذي يحرزه ا متابعةالاتصال بمقدم التدريب على أسا  منتظم من أجل ال . 

 .بهذا الاتفاق المرفقةوعليها 

 .وإصدار الشهادات النهائيفي الاختبار التكويني و المساهمة .خ

ً لتدريب إبلاغ مقدم ا .د طريق الخطه والاتفاق  عن اً أضرارلحق بها يكون المتدرب قد كسرها أو أبهي مواد/معدات قد  خطيا

 .غير أنه ينبغي تسجيل الحواد  وإدراجها في تقييم/سجل المتدرب .اتخاذها واجبعلى الإجراءات ال التراضيب

في الجدول الزمني للتدريب المحدد بموجب  كما ورد دح مقدم التدريبلتعلم خارج العمل لبالمتدرب سما  لتوافق على الال .ذ

  .2المادة 

  أةناء العمل.  همالمتدربين الذين يتلقون تدريب حالات العجز لدحتوافق على استيعاب ال .ر

: أدوار 4المادة 

المتدرب ومسؤولياته 

)تكييفها على أساس 

 السياق(

 :يضطلع المتدرب بالمسؤوليات التالية

احترام القواعد الداخلية للشركة وتنفيذها والامتثال للتعليمات الصادرة عن مل في الوقت المحدد  لى مكان العالوصول إ .أ

تعلقة م. وعلى وجه الخصوص  يوافق المتدرب على الامتثال لجميع اللوائ  ال/هاالمدرب/المدرب الرئيسي المشرف عليه

 .دابير السلامة()مثل ارتداء الملابس الواقية وتنفيذ ت ةبالسلامة والصحة المهني

 .لمنع السرقة والتلف /تستخدمهاومعدات الشركة التي يستخدمها  أدوات مواد ب لاعتناءا .ب

 .أةناء التدريب هاعدم مشاركة أي معلومات سرية قد تكون تعلمت .ت

و أةناء العمل. عندما يتطلب العمل المعروض صفات جسدية أصاحب العمل في بداية التدريب ل سليمةة يصحتقديم شهادة  . 

 .ربعلى المتد قعت تكلفة الفحص الطبي إن قدرات عقلية خاصة  يجب تحديدها واختبارها عن طريق اختبارات خاصة.

ب افق المتدريوكما و  يةمرضحالة  سببه دون سبب وجيه وإخطار صاحب العمل فوراً بهي غياببالعمل  التغيب عنعدم  .ج

 .ر غيابهتبر يةعلى تقديم شهادة طب

 : أدوار5التتتتتتتمتتتتتتتادة 

ومستتتتتتتؤولتيتتتتات متتقتتتتدم 

 التدريب

 :طلع مقدم التدريب بالمسؤوليات التاليةضي

 :هذا ةناء العملأامج التدريب برنيكون أحد المدربين( لتنفيذ  قد) ةناء العملأالتدريب  سمية المشرف علىت

 

 ------------------------------------------------------------------------------------------الاسم: 

 ----------------------------------------------------------------------------------------عنوان: ال

 

a.  تقديم العنصاااار النظري للبرنامج داخل مركز التدريب  ووضااااع برنامج تدريبي لعنصاااار التدريب أةناء العمل لتقوم اللجنة

  بالمصادقة عليه  الإرشادية
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 صفوال قسمال
b.  مع صااااحب اختيار و ( تدريب أةناء العملاحل التدريب في مكتب الالعمل )خطوات ومر احبصاااوضاااع خطة تدريب مع

 .في مكان واحد نفسه المجال المهني الذين يدرسونوالمتدربين الطلاب  لالعم

c. وإبقاء المتدرب  المتفق عليها  الكفاياتقائمة  لجهةالعمل )أسااابوعيا(  صااااحبالتقدم الذي يحرزه المتدرب مع  اساااتعراض

 .وبالمجالات التي تتطلب تحسينات /هالى علم بهدائهع

d.  التدريب اةناء العمل  بالإضااااااافة بما في ذلك ما هو متوقع منهم في برامج تدريبية محددة حول تزويد الطلاب بمعلومات 

 .أصحاب العملو الطلاب التوافق بينإلى التوجيه الوظيفي ودعم 

e.  ذوي الإعاقةن يبما في ذلك المتدرب عند الضرورة  متابعة احتياجات المتدرب وتقديم دعم إضافي. 

f. بالتنسيق مع صاحب العمل النهائيد تاري، وموقع الاختبار يحدت. 

: أدوار 6التتتتتتتمتتتتتتتادة 

ومستتتتتتتؤوليتتات مقتتدمي 

التتدريب/المنظمات يير 

 الحكومية

a. ر يوفتوالتنمر  و ز تمييال  تحرشبيئة آمنة وصااحية للمتدرب خالية من ال خلقاب العمل لصااحتوفير التوجيه للمؤسااسااات/أ

 في العمل. ةريب على السلامة والصحة المهنيالتد

b. ن ممن الدورات القصاايرة الأجل والعمل  لتدريب أةناءل التجارب النموذجية ن اسااتفادة المتدربين الذين يشاااركون فياضاام

 .التدريب في مكان مأةناء وجوده التهمين ذات الصلة سياسات

c. في التدريب أةناء العملفترة توزيعهم ن ضمان حصول المتدربين على راتب ع. 

d.  يحرزه  للتقدم الذي ةالمشترك متابعةالتدريب اةناء العمل على أسا  منتظم من أجل العلى العمل بشاكل وةيق مع المشرف

 .بهذا الاتفاق المرفقةالمتفق عليها  الكفايات لجهةت التدريبية القصيرة الأجل الطلاب من الدورا

e. وإصدار الشهادات نهائيالتقييم التكويني وال تقديم الدعم لإجراء. 

 

: الاختتتتتبتتتتار، 7التتمتتتتادة 

إصتتتتتتتتتدار الشتتتتتتتهتتتادات 

 متابعةوال

إذا كان مؤهلا للساااالامة المهنية  في كل مهنة  مؤهلالالمتدرب  عن علانالإ. ساااايتم نهائيلاساااايشاااامل الاختبار التقييم التكويني و

ساايجري التقييم التكويني الأخرح.  الكفاياتفي المئة من  21يقل عن  ما لايتمتع بفي حال كان و والمهارات المتصاالة بالصااحة 

 .مدربال )ج( مصادقة المدرب  تهكيد)ب(  )أ( التقييم الذاتي  للمتدرب على غرار بيان الكفاءة المتفق عليه من خلال

عمل  يديره صاااااحب ري الذيوفقاً لأهداف تعلم برنامج التدريب ويشاااامل الاختبار العملي والنظ النهائيالاختبار  وضااااعساااايتم 

 ة عمل موحدة لجميع المتدربين.. سااااااايتم تنفياذ الجزء العملي من الاختبارات في بيئمعاا ن مقادم التادريابعطرف ةاالاث وممثال 

ف المللمتدرب من خلال تعديل معقول في مكان العمل. سااااايتم اساااااتعراض دح االمحتملة ل حالات العجزالاختبارات  راعيسااااات

ا فشاال المتدرب التقييم. إذ أةناءاةناء العمل وساايتم النظر فيها  الآلات والمعدات خلال التدريب عطلفي ذلك ت للمتدربين بما الكلي

  فرصة إعادة تقييمه.  /لهاستتا  له في الاختبار النهائي 

نهاية  وفيعلى حد سااااااواء.  الاختبارات النهائيةيقوم مقدم التدريب بإعداد ملف شااااااخصااااااي لكل متدرب للاختبارات التكوينية و

 .ة موقعة من صاحب العمل ومقدم التدريبيبرنامج التدريب اةناء العمل سيمن  المتدرب شهادة كفا

: تستتتتتتتتويتتتتة 8التتمتتتتادة 

عتتتتات والإنتتتهتتتتاء ااالتتتنتتت

 المبكر للتفاق

 .وديبشكل تتفق الأطراف الثلاةة على محاولة تسوية النزاعات المحتملة  ⮚

 __________ )أساابيع/شهر( تي تساتغرقختبار الالار في أي وقت خلال فترة دون إشاعابيمكن إنهاء علاقة التدريب الأولية  ⮚

في ين فمن الطرطرف الاتفاقية من قبل أي  فسااا،لمتدرب. بعد هذه الفترة  يمكن العمل أو ا صااااحبللدورات القصااايرة من قبل 

أسااباب الإنهاء  ساارداء  مع هتبالإنخطي ولأسااباب وجيهة فقط. يجب تقديم إشااعار  )أساابوعين( للدورات القصاايرة  2 غضااون

 .بوضو 

 التوقيع

ً هذا الاتفاق تتم صاااااياغة وتتفق على الالتزام بها.  اوشاااااروطه اتقبل جميع الأطراف أحكامه توقيع هذه الاتفاقية من خلال   خطيا

 .كل طرف نسخة منه عطىفي أربع نس، وي

 

 تاري،         __________________________________________               متدربال

 

 تاري،         __________________________________________ وصيال

 

 تاري،         __________________________________________           صاحب العمل

 

 تاري،         _______________________     مقدم التدريب/)ب( المنظمات غير الحكومية )أ(
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 عمليات التشغيلمااي على بطاقة  - 3 حقالمل
 

  

ل كفاية تشكأولاً إلى تحديد الكفايات ذات الصلة ) لكل عملية تشغيل تحتاج وإعداد البطاقة:  لعمليات التشغيلإجراء تحليل  لمحة عن *  *

 كتسابة لاضروري تدريبيةإلى خمس مهارات مهنية/تقنية/ . ثم تحتاج إلى تحديد مهارتينعمليات التشغيلداء لأ نهائية نتائج اثنين أوواحدة 

نتائج الأداء التمكينية(. بعد ذلك، تحتاج إلى تحديد متطلبات المعرفة الرئيسية )المعرفة  )تشكل هذه المهارات مثلا كفايات عمليات التشغيل

ثم تحديد مهارتين إلى ثلاث مهارات  لضرورية والمطلوبة(.المحددة هذه )فقط تحديد متطلبات المعرفة ا عمليات التشغيلالأساسية( المتعلقة ب

ويشمل ذلك الأدوات  إلى تحديد حالة الأداء، لكل عملية تشغيل . تحتاجتشغيلال اتأكثر ارتباطًا بعمليالتي هي   عامة )مهارات الحياة والعمل(

 .البيئة ومتطلبات ،جودةال ،ت القانونيةالمتطلبا ،المهنيةوالمعدات بالإضافة إلى متطلبات العمل مثل الصحة والسلامة 

 

 

 

 

 المعرفة النظرية
 بالقراءة والكتابة والحساب الإلمام الأساسي

 أبعاد ومواد أنابيب الصرف الصحي

المواقف والمهارات الأساسية للحياة 

 والعمل

 العمل الجماعي

 القدرة على استخدام الأصابع للتعامل مع الأشياء الصغيرة

 لعمللولاء ال

ة )نتيج الكفاياتو ت التشتتتتتتغيلعمليا

 الأداء النهائي(

 : تركيب شبكات أنابيب الصرف الصحيعمليات التشغيل

ل أرضااية أسااففي : تركيب أنابيب الصاارف الصااحي وفتحات التهوية نهائيةداء الالأنتيجة 

 هالمنزل أو على الحائط أو عبر

 

 

 

 

/المهتتارات الفنيتتة/المهنيتتة الكفتتايتتات

 ة()نتائج الأداء التمكيني

 شبكة الصرف الصحيمد 

 شبكة تصريف مياه الأمطارمد 

 تركيب مضخة الصرف الصحي

 

 ،جودة، الةالستتلمة والصتتحة المهني 

 القانونيةالمتطلبات ة، البيئ

 تقديم الإسعافات الأولية

 المعايير والاحتياجات الوطنية لأنابيب ومواد الصرف الصحي

 

 

 

 

 
 المواد والأدوات والمعدات والمرافق 

 منشار  إزميل  مطرقة  مسطرة  سلم  شريط قيا  ...
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 مااي على موجا برنامج التعلم القائم على العمل 4 الملحق

 في العامود الأيسااار. المحددة عمليات التشاااغيلتحتاج إلى سااارد جميع برنامج التعلم القائم على العمل: ل** لمحة عن وضتتتع موجا 

 لعلاقة وأسرد النتائج/المهارات النهائية والتمكينية )توفير ترميز مناسب لكل مهارة  استعين بالبطاقة ذات اعملية تشغيلبالنسابة لكل 

   المهارات العامة  الأدواتعمليات التشاااغيللتساااهيل الاساااتناد إليها(. بعد ذلك  تحتاج الى جمع المعارف النظرية من كافة بطاقات 

  والمعدات  ومتطلبات وشروط العمل )استبعاد أي تكرار(.

 الترميا تمكين نتائج الأداء نتائج الأداء النهائي التشغيل عمليات

تركيب شاااابكات أنابيب 

 الصرف الصحي.

ب أنابيتركيب أنابيب الصااارف الصاااحي و

تحاات أرضاااااايااة المنزل  أو على  التهويااة

 .هالحائط أو عبر

 

 

 

 شبكة الصرف الصحي مد
مااااياااااه الصااااااااارف 

 11-أ الصحي

 شبكة تصريف مياه الأمطار مد
ف مااااياااااه الصااااااااار

 12-أ الصحي

 تركيب مضخة الصرف الصحي
مااااياااااه الصااااااااارف 

 13-أالصحي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتطلبات المعرفية الرئيسية

 الإلمام الأساسي بالقراءة والكتابة والحساب.

 أبعاد ومواد أنابيب الصرف الصحي.

 مبادئ تنقية المياه.

 .سخين بالطاقة الشمسيةأساسيات الت

 المهارات الشاملة/العامة/الأساسية الحرجة

 العمل الجماعي.

 القدرة على استخدام الأصابع للتعامل مع الأشياء الصغيرة.

 لعمل.لولاء ال

 حل المشكلات.

 ل الفعال.صاوالت

 نحو العملاء. التوجيه

 الصبر.

 لأدوات، والمعدات الرئيسية اللزمةاالموارد، 

الإزميل  المطرقة  المساطرة  السلم  مقيا  الشريط  قاطع الأنابيب  منشار السلسلة  مفتا  الربط  الكماشة  المسامير  المسامير   المنشاار 

  أداة التربيع  غراء الأساامنت  جهاز مصاابا  النف،  الشااماعات  الدعائم البلاسااتيكية  آلة الحفر  اة قطع الأنابيبالملفات  بكرة الطباشااير  أد

 .................الأنابيب حديد

 

 العمل ومتطلباته ظروف

 تحديد المخاطر والتدابير الوقائية.

 تقديم الإسعافات الأولية.

 العمل الوطنية. لوائ المعايير والاحتياجات الوطنية لأنابيب ومواد الصرف الصحي.

 لصرف الصحي.نابيب ومواد االأالنفايات/إعادة تدوير  لمعالجةالمبادئ التوجيهية الوطنية 

. 

. 
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 لخطط التدريب ةنموذجي إستمارة 5 الملحق

ليات عم ينبغي تحديد الفترة الزمنية المتوقعة  لكل مهارة من مهارات العمل: لتعلم القائم علىلوضتتتتتتع خطط التدريب لمحة عن  **

برنامج ل مالي الوقت المخصااااااصإج  تعقيد المهارةدرجاة لتادرياب المتادربين على هاذه المهاارات المحاددة مع مراعااة   التشااااااغيال

عد ذلك . يمكنك بوموعد الانتهاء التدريب على المهارات نامجربب ءذلك  يمكنك تحديد مواعيد البد بناءً علىوالتدريب  وما إلى ذلك. 

يب على كاف لتقديم التدر لا يكونمكان عمل واحد  كل مهارة. في بعض الحالات على لتدريب لحديد مكان العمل المناساااااب لتقديم ت

مختلف ن في بوتناوب المتدري أن يجب في بعض المناسبات وفي برنامج التدريب. أيضا  الواردة  والمهارات عمليات التشغيلجميع 

 .معينة أو البرنامج ككل تشغيل عمليات( من أجل تغطية جميع مهارات إذا انطبق ذلك) واحد عملالإدارات أو الأقسام في مكان 

 مدة التدريب ةئج التمكينيالنتا عمليات التشغيل
التتتتدريتتتب في أمتتتاكن  مواعيد التدريب

 العمل
 ملحظات

 نهايةال البدء

تركيب شبكات 

أنابيب الصرف 

 الصحي

شاااااااااابااااكااااة  مااااد

الصاااااااااااااااااااااارف 

 الصحي

سااااااااااااعااااة   140

 تدريب
 إنتاج مع شركة «بالشع»منطقة  سبتمبر  5 أغسطس  1

شاااااااااابااااكااااة مااااد 

تصاااااااريف ميااااه 

 الأمطار

     

تركيب مضاااخة  

صاااااااااااااااااااااارف ال

 الصحي
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 توزيع المتدربين على أماكن العمل     

 مدة التدريب عملعنوان مكان ال اسم مكان العمل التعلم القائم على العمل مجبرناالمهنة/

حتتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتتي  تواريخ المدة

/مدرب رئيستتتتتي

 الشركة داخل

 اسم المتدرب
جتتتتتنتتتتت  

 المتدرب

عتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتر 

 المتدرب

المعنية منظمة الاسم 

 نهايةال البددء التنفيذب

 مساعد/مثبت خطوط الصرف

 الصحي

 خالد ملحم  ضياء سعيد أغسطس 20  أغسطس   1  ساعة تدريب 90  الشعبمنطقة  انتاج

 

 ابراهيم نور

 ذكر

 

 أنثى 

19 

 

21 

LOST 

           

           

           

           

           

           

 

 على التعلم القائم على العمل ينخطة تناوب المتدرب                                          

 :………………………….……………………………….…………… المتدرب اسم                                          

 :……………………….…………………………………برنامج التعلم القائم على العمل                                          

 :...………………………….………………………………العمل صاحباسم المؤسسة/                                          

………………………….……………………………….…مدة التعلم القائم على العمل                                          
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 اتملحظ

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 الإدارة/وحدات الإنتاج نتائج/مهارات الأداء
استتتتتتم المدرب 

 داخل الشركة

 محمد     قسم المحرك   أسبوع واحد1أ.

    ةلاةة أسابيع2ب.
قسااام التوجيه 

 والتعليق
 سامر   

 لامأ قسم الفرامل       أسبوعان1ج.
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 وإتقانها المهارات لجهة اكتسابهم المتدربينتقييم ل نموذجية استمارة 6 الملحق

 

جميع مهارات البرنامج التي ساااايتم تقييمها من قبل  المدرب المهني نبغي أن يسااااردي المهارات استتتتتمارة تقييمملء حوي  لمحة * *

يوةق م من ةب على حدة وفترات التدريب وفقًا لخطة التدريب. سااايقوم المدرب داخل الشاااركة بتقييم كل متدر خلالمدرب الداخلي ال

ً  داخليمدرب الاليناقش كل من المدرب المهني وصاااااك المذكور أدناه. هذا التقييم في ال  يخلداالقد يساااااتخدم المدرب  .هذا التقييم معا

  مستويات التقييم هذه لإجراء تقييم يمكن التحقق منه بشكل موضوعي. 

 تقييممستويات ال

 لم يعمل بهذه المهارة: 0المستوى 

 أداء العمل بهكملهعلى يتطلب مساعدة و/أو إشراف  ذلك هذه المهارة بشكل مرض  لكنببعض أدوار  ستطيع أن يقومي: 2مستوى ال

 ابهكملهلعملية التشغيل /أو إشرافًا دوريًا يتطلب مساعدة و ذلك أداء هذه المهارة بشكل مرض  لكنيمكنه : 1المستوى 

 هعمل تمامدون مساعدة و/أو إشراف لإبل مرض يمكنه أداء هذه المهارة بشك: 3المستوى 

 يمكنه أداء هذه المهارة بشكل مرض بسرعة وجودة أكثر من مقبولة: 4المستوى 

 

    ……………………………………………………………………………………… اسم المتدرب

 .…………………………………………………………………………برنامج التعلم القائم على العمل

 ....…………………………………………………………………………اسم المؤسسة/صاحب العمل
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 .…… # تدريب(الأسبوع )فترة    

 ..……/  ..…    الى    …… /   ..… : منبلغفترة الإ   

 مهاراتال رماال
 تقييم أداء المتدربين

0 1 2 3 4 

مااااياااااه الصاااااااااارف 

 01-01-أ -الصحي
   √   أنواعهاحسب  مواسيرربط الأنابيب وال

مااااياااااه الصاااااااااارف 

 12-11-أ -الصحي
   √   مواسيرالأنابيب وال إصلا 

مااااياااااه الصاااااااااارف 

 13-11-أ -الصحي
    √  اختبار أنابيب الصرف الصحي

مااااياااااه الصاااااااااارف 

 14-11-أ -الصحي 
    √  تفقد تسرب المياه

-----       

-----       

 

 المدرب داخل الشركة ملحظات

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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 المدرب ملحظات

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 المدرب   اسم وتوقيعتاري،                                                                                  يداخلالمدرب ال تاري،  اسم وتوقيع
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 قانهاإتاكتساب المهارات وجهة التقييم الذاتي للمتدربين ل استمارة عن موذجن 7 الملحق
 

م نموذج تقيي . سيتم استخدامالذي أحرزه تقدمالتقييم لمتدرب فرصة ي من  ال  .التقييم الذاتي للمهارات نموذجملء  لمحة حوي * *

وح الرضا الذي يشعر به تجاه عن مست   ومن وجهة نظره فقطأن يعبر المتدرب  على .لكن بدون مستويات التقييم  نفسه المهارات

  ه.أدائ

 

  :……………………………………………………………………………………………لمتدربا اسم

  :...……………………………………………………………………………برنامج التعلم القائم على العمل

  : .………………………………………………………………………………اسم المؤسسة/صاحب العمل

 

 .…… # تدريب(الأسبوع )فترة 

 ..……/  ..…    الى    …… /   ..… الفترة المشمولة بالتقرير: من

 مهاراتال رمالا

 التقييم الذاتي للمتدربين

لم أعمل بهذه 

 المهارة بعد
 راض  جدا غير راض   راض   مستاء للغاية

مياه الصرف 

 01-01أ-الصحي 
      أنواعها مواسير حسببط الأنابيب والر

مياه الصرف 

  02-01أ-الصحي
      مواسيرالأنابيب وال إصلا 

مياه الصرف 

 03-01أ-الصحي
      أنابيب الصرف الصحي اختبار

مياه الصرف 

 04-01أ-الصحي
      ب المياهتسر تفقد

       

       

 

 

 المتدرب ملحظات

 

  المتدرب وتوقيع تاري،ال
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 عينة من سجل المتدربين 8 الملحق
 

 عاياي المتدرب
 

  .لتعلم القائم على العملالبرنامج التدريبي لمرحبًا بكم في       

دريب خلال فترة الت المتدرب هاقحق التي رفاوةيقة قيمة تحتوي على سجل من المهارات والمع يالتعلم القائم على العمل ه إن مدونة

 :بالعلم أخذ على التعلم القائم على العمل. يرجى 

 نموذجلل وفقًا سااااااجلمل في المهاامك اليومية بدعم وتوجيه المدرب داخل الشااااااركة طوال مدة التعلم القائم على الع تادوين 

 .الوارد أدناه

 تدوين ملاحظاته و منها كل أسااابوع للتحقق مدرب داخل الشاااركةال دخالات اليومية في نهاية اليوم وإرساااالها إلىالإ إدراج

 .. يجب أن تشير الإدخالات اليومية بهكبر قدر ممكن من الوضو  إلى مختلف الأعمال التي تؤديهاعليها

 المعني بك مشرفالمع  ة كيفية حلهاناقشم)إن وجدت( كل يوم في مكان العمل و إلى المشاكل التي واجهتها الإشارة. 

 سليمة وواضحة مدونة منظمة ال أن تكون. 

 النهائيإجراء التقييم  عندخبير التقييم ل ةالمنجز مدونةتقديم ال. 

 

 

 شكرا                                                                                                                       

 

 

 :….………………………رقم الهاتف المحمول ………………………………………… :اسم المتدرب

 :………………………………………………………………………… برنامج التعلم القائم على العمل

       ……………………………….…………………………………………. :اسم المؤسسة/صاحب العمل

 :.…………………………………………………………………………………………هاتف رقم
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 .…… # تدريب(الأسبوع )فترة 

 ..……/  ..…    الى    …… /   ..… الفترة المشمولة بالتقرير: من

 وصف أنشطة العمل يومال التاريخ
ساعات 

 العمل

مدونة 

المهارات 

للأنشطة 

 ذات الصلة

 ملحظات

مدرب ال وتوقيع

 الشركة داخل

 ملحظات

 المدرب وتوقيعه

 

 الاةنين

     

 

 الثلاةاء

     

 

 الأربعاء

     

 

 الخميس

     

 

 الجمعة

     

     مجموع ساعات العمل
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 أضف أي رسم تخطيطي

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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 )إن وجدت( تي تواجهكالمشكلة ال

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

  داخل الشركة المدرب ملاحظات

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 توقيع المدرب                                                                               داخل الشركةمدرب التوقيع         
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 لتقييم تقدم التعلم ةنموذجي استمارة 9 الملحق
 

وفقًا  صكال االعامة المذكورة في هذ تجاهاتوالإ أو تعديل قائمة المهارات  حذف  البرامج إضافة واضعييمكن ل: لمحة عامة **

 .لموجز برنامج التعلم القائم على العمل

 

  ………………………………………………………………………………………اسم المتدرب

 ………………………………………………………………………… برنامج التعلم القائم على العمل

   ………………………………………………………………………… اسم المؤسسة/صاحب العمل

 

 

 .…… # تدريب(الة أسبوع )فتر

 ..……/  ..…    الى    …… /   ..… الفترة المشمولة بالتقرير: من

 المجاي
لحياة با المتعلقةالمعارف والمهارات الأساسية 

 والعمل

 التقييم

 يير راض   متوسط جيد ممتاز

 الالتاام بالعمل

 

     الحضور والالتزام بالمواعيد

المرعية الإجراء  القواعداتباع الانضباط والالتزام ب

 في مكان العمل
    

     ةالسلامة والصحة المهني الامتثال لتدابير ومتطلبات

أثناء  الإتجاهات

 العمل

 

     التفاني والإخلاص

     رغبة  وال  الحما الاهتمام  التحفيز

     الاستعداد لقبول المسؤوليات والاضطلاع بها

     كمتدرب الفرد فهم توقعات دور

     المرونة )قبول الأفكار  بدائل الاختبار  إل،(

 

 نطلق العملا

 

     البراعة

     الاعتماد على الذات 

     حل المشكلات

     العمل بشكل مستقل حسب متطلبات العمل والطلب

 المهارات الشخصية 

     العمل على مشرفالالعلاقة مع 

     ملالعفي زملاء الالعلاقة مع 

     التعامل مع العملاء مهارات

     المشرفتواصل مع الالقدرة على 

     مهارات العمل الجماعي

     التواصل الفعال مع الزملاء  تواصلمهارات ال
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 المجاي
لحياة با المتعلقةالمعارف والمهارات الأساسية 

 والعمل

 التقييم

 يير راض   متوسط جيد ممتاز

     المهارات اكتسابالقدرة على فهم التعليمات و 

     الوضو  في شر  الآراء والتعبير عنها

     مهارات العرض

     ات الاستماعمهار

 المعرفة النظرية

     القدرة على فهم الدرو  النظرية

     والحساب الرياضيات  اللغةمهارات 

     تخطيطهاى قراءة الرسومات الأساسية والقدرة عل

إنتاجية العمل 

  جودتهو

 

     ملاءمة هذا النوع من العمل

     العمل المنتج إتقاندقة و

     نتجالعمل الم تماما

     محددالعمل المنجز في وقت  حجم

     العمل المنتج عيارم

     ةغطاضظروف  في  العمل

 العملتخطيط 

  وإدارته

 

     تنظيم موقع العمل

     إدارة العمل

     الأدوات والمعدات صيانة 

     ضبط الوقت

     الدقة
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  داخل الشركة المدرب ملاحظات

 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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 تنفيذ التعلم القائم على العمل متابعةل ةنموذجي استمارة 10 الملحق
 

 :العمل صاحباسم المؤسسة/

………………………………………………………………………………………………………. 

 :الداخلي/المدرب يرئيسال اسم الحرفي

………………………………………………………………………………………………………… 

 …… / .…   لىا   …… / .… من ر:بالتقريالفترة المشمولة 

مجاي 

 متابعةال
 متوسط جيد ممتاز طبقيير م المؤشر

يير 

 كاف

 مكان العمل

 

      توافر مخارج الطوارئ

      ة والإضاءةئلتهومنافذ لتوافر 

      توافر معدات إطفاء الحرائق

      توافر معدات الإسعافات الأولية

      لوازموال الآلات  المعداتتوافر 

      للتدريب والعمل منطقة مناسبة توافر

      ذوي الإعاقةالمتعلقة بالمتدربين  الترتيبات

      الترتيبات الخاصة بالفتيات المتدربات

صاحب 

صاحالعمل/

ب 

 المؤسسة

 

      الحافز للمشاركة في البرنامج التدريبي

      توفير الخبرات المختلفة التي تلبي احتياجات المتدربين

      لالتزام بمبادئ العمل اللائقا

في مدرب 

 الشركة

      الدافع والرغبة في التدريب

      توفير التوجيه والتعليمات للمتدربين

      والتمارين المقدمة اتجودة وتنوع التدريب

منظمة  كانتعلى العمل  ةقائمتنفيذ استراتيجيات تدريب 

 قد دربتهم عليها العمل الدولية
     

      خطة التدريب المتفق عليها اتباع

المتابعة مع المتدربين وملء سجلاتهم وفقا للنماذج المتفق 

 عليها
     

      والتعاون معهم المدرب و/أو منسقي التدريب مع لصاوالت

معالجة مشاكل  نبشهالتواصل والتعاون مع المرشدين 

 المتدربين
     

لشخصية في التعامل مع الالتزام بقواعد الخصوصية ا

 المتدربين
     

      توفير فرص تدريب متكافئة للمتدربين
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 عن الفترة المشمولة بالتقرير راجعةالتغذية ال

 الدروس المستفادة -ثالاا  نقاط الضعف نقاط القوة
 راجالإجراءات اللزمة لإد

 تحسينات
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 الشركة ريضة لتدريب المدرب داخلالخطوط الع مااي حوي 22 لحقالم

 نتائج التعلم مواضيع التدريب الدورة/اليوم

 الأولى

 

مقدمة وتوجيه بشأن التعلم القائم على 

 العمل

 

 يةالرئيس هجوانبفهوم التعلم القائم على العمل واستكشاف م

 لعملالتمييز بين الأنواع الرئيسية للتعلم القائم على ا

 ساتللمؤسبالنسبة استكشاف فوائد التعلم القائم على العمل 

لم برامج التدريب على التع تشغيل عملياتمختلف على  هكيدالت

 القائم على العمل

مل والمؤسسات في مجال تحديد أدوار ومسؤوليات فريق الع

 التعلم القائم على العمل

 الاانية

 

م القائوضع برامج التدريب على التعلم 

 على العمل

 

 لمهنة ما الكفاياتالاعتراف بمفهوم الكفاءة وتحديد قائمة 

نية هالتقنية والعامة  والمعارف الم الكفاياتالاعتراف بتحديد 

 در ال قيدذات الصلة  للمهن 

 الاعتراف بمفهوم التعلم في العمل والعمليات التجارية

 تمي للمهن التي غيلعمليات التشيم الممارسة المتبعة في تصم

 التركيز عليها

 الاالاة

 

تنظيم برامج تدريبية للتعلم القائم على 

 العمل

 

للتعلم القائم على العمل  أساليب التدريبمختلف الاعتراف ب

 )التعلم أةناء العمل(

 التفكير في استراتيجيات التدريب الست للتعلم القائم على العمل

 لات التعلم/أنشطة التعلمفي حا عمليات التشغيل طبيقت

 تحديد استراتيجيات التدريب المناسبة لأنشطة التعلم

 التعلم القائمة على العمل نموذجتصميم  الرابعة

اق التوصل إلى اتف ةضروربرهن الأسباب التي ت التفكير في

 مكتوب بشهن التعلم القائم على العمل

 على العمل تحديد العناصر الأساسية لاتفاق التعلم القائم

 لى العملقائم عالتعلم ال أدواتفي مختلف  التفكير

أدوات تتبع أداء المتدربين   لتدريب ل وضع خطةأدوات )

 (تنفيذ التعلم القائم على العملو متابعةوأدوات 
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 مااي على الخطوط العريضة لتدريب المدربين 21 الملحق

 نتائج التعلم مواضيع التدريب يومال

 الأول

 

 التعلم القائم على العمل ديم برنامجتق

 والتوجيه عليه

 

 استكشاف مفهوم التعلم القائم على العمل ومختلف أنواعه

رنامج لبتحديد أدوار ومسؤوليات مختلف أعضاء الفريق التقني ل

 لتعلم القائم على العملالتدريبي الخاص با

 لى العملقائم عفي مختلف أدوات التعلم الالتفكير 

 تابعةمأدوات تتبع المتدربين  وأدوات ل ذلك خطط التدريب  يشم)

 (وتقييم التعلم القائم على العمل

 الاعتراف بمفهوم التعلم في العمل والعمليات التجارية

 لعمليات التشغيالعمل وب المتعلقةممارسة تطوير حالات التعلم 

 الثاني

 

تنظيم برامج تدريبية للتعلم القائم على 

 العمل

 لاعتراف باستراتيجيات التدريب الست للتعلم القائم على العملا

 التعلم   وأنشطة مواقفكيفية تطبيق تحديد 

 لماستراتيجيات التدريب المناسبة لأنشطة التع كيفية تطبيقتحديد 
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 الخطوط العريضة لتدريب المقي مين مااي على 23 الملحق

 تائج التعلمن مواضيع التدريب يومال

 الأوي

 

 فهم تقييم المهارات

 

ات م  التمييز بين التقييلاعتراف بتقييم المهارات وعناصرها

 نهائيةالالتكوينية و

 الاعتراف بمختلف منهجيات/استراتيجيات تقييم المهارات

 وضع معايير لتقييم موضوعي يمكن التحقق منه

 المهارات تصميم تقييم الااني

 لف أنواع أدوات التقييمالاعتراف بمخت

 اتعتراف بالعناصر الرئيسية لتقييم الممارسالا

 اتوالمنتج عمليات التشغيلعلى  التقييم القائم نماذجتصميم 
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 مللتعلم القائم على العنامج ارالمتعلقة ببلة على استراتيجيات التعلم الست أما 11 الملحق
 

استراتيجية 

 التعلم

 في مكان العمل أمالة تعاريفال

 النمذجة
 راقبالذي ي المتدرب أمام همامهعلى قيام خبير ب النمذجة نطويت

ً نموذج يعدو بدوره سير العمل ً مفاهيمي ا  .إنجازهاالمطلوب  عمالللأ ا

 للمتدرب  يشر  الحرفي

إتخاذها  الخطوات المطلوب

آلة ضبط  معلومات حول لإدخال

 السيارات عجلات

  ة كيفيرب ي للمتديشر  الحرف

 ضبطنتائج اختبار  تدوين

 في النموذج العجلات

 التدريب

محة لفي مراقبة المتدرب أةناء قيامه بمهمة وتقديم التدريب يتمثل 

المهام الجديدة الرامية إلى تحديد و  ملاحظات  رسائل تذكير  عامة

ً أدا جعل  .من أداء الخبراء ء المتدربين قريبا

لومات عن السيارة يقوم المتدرب بإدخال مع

 ضبطل  الحرفيأمام على الحاسوب 

 التذكية الراجعةمن  ةداستفالاالعجلات و

 لحرفيينل

 قديم الدعمت

تخذ ين يمكن أ. تهمهم لمساعدة المتدرب على تنفيذ الدعم بيريقدم الخ

 ن يكون بمثابةأو يمكن أ  مساعدة شكل اقتراحات  أوالدعم إما  اهذ

بير في تنفيذ أجزاء من المهمة لا الخحيث يتدخل   جسديدعم 

 لدعماعملية أحد الشروط المسبقة لإن . يستطيع الطالب إدارتها بعد

 ةوح مهارة الطالب الحالي أو صعوبهو التقييم الدقيق لمست هذه

 المناسبعند المستوح  وسيطة وةخطب تزويدهإضافة الى  المهمة 

 .لقيام بالنشاط المستهدفلالصعوبة  من

 تعجلا ضبط ب بإجراء اختبارقوم المتدري

لسيارة باستخدام جهاز محاذاة العجلة أمام ا

 بمراقبته ويركزبدوره  يقومالذي  الحرفي

قوم يمن ةم ت الرئيسية للأداء وعلى المؤهلا

  ةالمطلوبلتصحيحات اب

تخفيف 

 الدعم

 

الدعم  ويتضمن إزالة الدعمهو جزء من مرحلة تخفيف الدعم 

ً تدريجي   .بمفردهم من أداء مهمتهم لابالط تمكنحتى ي ا

 

 

بإجراء اختبار ضبط المتدرب  قومي

جة نتي دونوي بة حقيقيةمركالعجلات على 

 في نموذج خاص الاختبار المطلوب

التعبير أو 

 الاستكشاف 

  ارفهعمعلى التعبير عن  ينالمتدرب تساعدينطوي على أي طريقة 

ية تعلمون كيفلمشكلات بحيث يحل ال المتبعة العملياتأو   همنطق

 .حلالقابلة للالمشاكل المثيرة للاهتمام وتحديد الأسئلة أو  صياغة

يسهل الحرفي المتدرب عن الإجراءات 

  خطه في المعايرة في المطلوبة عندما يحد

  تالعجلا ضبط استقامةجهاز 

 أملالت
لحل التي يتبعها الخاصة  عملياته ن مقارنةتمكين المتدرب م

 .أو متدرب آخر  الخبير عمليات المشكلات مع

 امةضبط استققوم المتدرب بإجراء اختبار ي

ج في نموذ نتيجة الاختباردون وي تالعجلا

مراجعة النموذج يقوم الحرفي ب خاص.

 للازمةاصحيحات وإجراء الت
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 استمارة التقييمحوي وأمالة  ةنموذجي استمارة 11 الملحق
 

 اختبار الممارسة

 بطريقة مموجة شعرالتصفيف  :كفايةوحدة ال

 كرات البيرمبالشعر باستخدام  تمويج: عمليات التشغيل

 دقيقة  30ر: مدة الاختبا المنتج    المراقبة المباشرة و  :طريقة التقييم

ربطة  شعر )بيرم( تثيبت تمويج الشعر  بكرات لل كليبرز  مشطعر  فرشاة شعر  مقص  ش شامبو  مجفف  :الموارد الرئيسية

   دبابيس شعرمشابكشعر  لل مطاطة أربطة  شعر

 عنصر التقييم/خطوة الأداء

 التقييم

 بعد( ؤهلأو يير م ؤهل)م
 معايير التقييم

 النتيجة/المنتج العملية

 جمويبشهن شكل الت زبونال ةاستشار  ؤهلم بيرمالتمويج  بكرات اختيار

 بالماء والشامبوتنظيف الشعر   مؤهل الشعر ظيفتن

 أجزاء 9أو  1إلى  هلمؤ  تقسيم الشعر

 مؤهل  بكراتالتثبيت 

  شعر تساوي السماكة خصلة

تمويج « )بيرم»قطر بكرة 

 (دائم

  أقل من الخصلة عرض

طول الأسطوانة بمقدار 

نصف سنتيمتر من كل 

 جانب

  تمشيط الخصلة كزاوية

  منفصلة بفروة الرأ 

 خصلة الشعر في وسط  ةنهاي

بكرة البيرم وعدم ةنيها على 

 الأسطوانة

 بكرة البيرم على قاعدة  ضع

خصلة الشعر ونحو نمو 

دون التهةير بخصلة الشعر 

 على الخصلات الأخرح

 - الأسطوانة بلفافة  تثبيت

المادة مرنة حيث تكون 

مسطحة على  المستعملة

سط  اللفافة عند جذور 

 الشعر

   مويج على الشعرتوزيع سائل الت

 الخاص لتجنب وصول استخدام الحامي

 زبونملابس الالسائل إلى 

لمناقشة: كيف تحدد وقت لسؤال 

 الانتظار؟

-------------   

 

 

 .……………………………… تاريخ                            …………………م:اسم وتوقيع المقي  
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 لعملا نامج التعلم القائم علىراللحق بب تقييمالرات استما 11 الملحق
 

  المهنيين دربينتقييم الم

 المؤشر

 

 التقييم

الدروس  تحدياتال نقاط القوة

 المستفادة

 أنشطة التحسين

 للتعلم القائم على العمل التجارب النموذجيةدورة تنفيذ 

اب العمل/المتعاقدين/أماكن صحعملية اختيار أ

 العمل

معايير 

الاختيار 

 الشاملة

لم تتمكن المؤسسات 

الصغيرة والمتناهية 

الصغر من التقيد بجميع 

 المعايير المحددة

 تتناسب جميع لا

المعايير المحددة 

مع جميع 

 الشركات

ظر في إعادة الن

معايير الاختيار على 

المؤسسة  ع أسا  نو

 قدراتهاومها  حج

     عملية اختيار المتدربين

ورشات عمل تدريبية تنظمها منظمة العمل 

يين الحرفوالمدربين  و للمنسقين الدولية

 رئيسيينال

    

     عمليات التشغيلتصميم برامج التدريب و

م وتقييم التعلم القائ متابعةو تتبعجودة أدوات 

 على العمل

    

 استخدام أدوات تتبع وتقييم التعلم القائم على

 العمل

    

 ت التعلم )حسب التدريب الذي قدمتهحالا وضع

 منظمة العمل الدولية(

    

تنفيذ الاستراتيجيات الست للتعلم القائم على 

 ً منظمة العمل  قدمتهللتدريب الذي  العمل )وفقا

 الدولية(

    

     يينالحرفيين الرئيسالمتدربين وومتابعة تعقب 

 نتائج تنفيذ التعلم القائم على العمل

     مدة التعلم القائم على العمل

     الاحتفاظ بالمتدربين

     إدماج الإنا 

     ذوي الإعاقةاج الأشخاص إدم

     مواستعدادهن يجهوزية المتدرب

تحسين مهارات المتدربين )اكتساب مهارات 

 جديدة(

    

     فائدة أدوات التقييم الذاتي للمتدربين
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 المؤشر

 

 التقييم

الدروس  تحدياتال نقاط القوة

 المستفادة

 أنشطة التحسين

تجربة لتحسين إنتاجية الشركات وفقاً ل

 لتعلم القائم على العملل النموذجية

    

تجربة الفي المحددة الأدوار والمسؤوليات 

ى العمل لتعلم القائم علبرنامج ال النموذجية

)التنسيق بين المدربين المهنيين  والمنسقين  

 (رئيسيينوالحرفيين ال

    

ببرنامج تدريب  ههذ تجربة النموذجيةمقارنة ال

 آخر

    

 للنتائج  التجربة النموذجية مدح تحقيق هذا 

 المتوخاة

    

 تقييم أماكن العمل

السلامة والصحة  توفير ترتيبات ومعدات

 المهنية

    

     ير ترتيبات ومرافق التدريبتوف

     لفتياتتوفير ترتيبات خاصة با

     اقةذوي الإعالأشخاص ترتيبات خاصة بتوفير 

 اب العملتقييم أصح

ز على المشاركة في التعلم القائم على يفتحال

 العمل

    

توفير تجارب متنوعة حسب احتياجات 

 المتدربين

    

ظروف العمل  توفير متطلبات العمل اللائق )

السلامة يئة العمل  وساعات العمل  ووب

الأجور والضمان   المهنيةوالصحة 

 الاجتماعي(...

    

ائم التعلم الق يةالالتزام باتفاقالى أي مدح يتم 

 مدونة قواعد السلوك ؟عليهعلى العمل المتفق 

    

 /المدربين داخل الشركةرئيسيينتقييم الحرفيين ال

ي في المشاركة ف ادة رغبتهمزيوالأفراد ز يفتح

 تعلم القائم على العملللل النموذجية تجاربال

    

     للمتدربينالإرشادي  توفير التوجيه 

     جودة وتنوع التدريب المقدم للمتدربين

تنفيذ استراتيجيات التدريب على التعلم القائم 

 على العمل )وفقا لتدريب منظمة العمل الدولية(

    

     التدريب المتفق عليها اتباع خطة

     ييمالتتبع والتق وةائقمتابعة المتدربين وملء 
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 المؤشر

 

 التقييم

الدروس  تحدياتال نقاط القوة

 المستفادة

 أنشطة التحسين

التعاون والتنسيق مع المدربين والمنسقين 

 المهنيين

    

     توفير فرص التعلم العادل لجميع المتدربين

 

 تجارب ناجحة

………………………………………………………………………………………………………………
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  ن الداخليونمدربوالالتقييم الذي أجراه 

 المؤشر

 

 التقييم

 الدروس المستفادة التحديات نقاط القوة
إجراءات 

 التحسين

 للتعلم القائم على العمل التجارب النموذجيةدورة تنفيذ 

 عملية اختيار المتدربين

وضع 

عملية 

 التنميط

بعض إن 

 غيرالمتدربين 

 جادين في التدريب

إلى مبادئ  الحاجة

توجيهية واضحة 

 لاختيار المتدربين

وضع مبادئ 

توجيهية لاختيار 

 المتدربين

منظمة العمل الدولية  أعدتهاعمل تدريبية  ورشات

 رئيسيينيين الالحرفوالمدربين وللمنسقين  
    

     عمليات التشغيلتصميم برنامج التدريب و

لى التعلم القائم ع   وتقييممتابعةوجودة أدوات تتبع 

 العمل
    

     العمل لىتعلم القائم عتقييم التتبع واستخدام أدوات 

 أجرتهالتعلم )حسب التدريب الذي  مواقف تطوير

 منظمة العمل الدولية(
    

تنفيذ الاستراتيجيات الست للتعلم القائم على العمل 

 منظمة العمل الدولية( دتهأع)وفقاً للتدريب الذي 
    

     ينالرئيسي يينالمتدربين والحرفمتابعة تتبع و

 نتائج تنفيذ التعلم القائم على العمل

     مدة التعلم القائم على العمل

     الاحتفاظ بالمتدربين

     إدماج الإنا 

     ذوو الإعاقة ماجإد

     المتدربين والتزامجهوزية 

     المتدربين )اكتساب مهارات جديدة( تحسين مهارات

     للمتدربينبالنسبة فائدة أدوات التقييم الذاتي 
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 المؤشر

 

 التقييم

 الدروس المستفادة التحديات نقاط القوة
إجراءات 

 التحسين

تحسين إنتاجية الشركات وفقاً لنموذج التعلم القائم 

 على العمل
    

 تجربة النموذجيةالفي الواردة الأدوار والمسؤوليات 

)التنسيق بين  التعلم القائم على العملبرنامج ل

 يينمهنيين  والمنسقين  والحرفلالمدربين ا

 (المتمرسين

    

     ببرنامج تدريبي آخر التجربة النموذجية هذهمقارنة 

     ةللنتائج المتوخا هذه التجربة النموذجيةمدح تحقيق 

 

 تجارب ناجحة

 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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 لذاتيتقييم اال

 

 مقيا  التصنيف التالي تقييمك على أسا  اعرضيرجى تقييم العناصر التالية من التدريب القائم على العمل: 

   5                      4                     3                     2                   1     

         

 ممتاز                     جيد                  مقبول                   معتدل                  سيء    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ليقاتالتع التقييم بيان التقييم

استراتيجيات وأساليب التدريب المستخدمة أةناء 

 التدريب في أماكن العمل
 بشكل أكبر أسلوب تعلم المتعلمين يجب أن تراعي المنهجيات المتبعة 3

  4 جودة وتنوع التدريب المقدم في مكان العمل

   مستوح اكتساب المهارات أةناء التعلم القائم على العمل

   عادل بين المتدربين توزيع التدريب بشكل

أدوات التقييم الذاتي التي من خلالها قمت بتقييم اكتسابك 

 للمهارات في أماكن العمل
  

الزيارات التي يقوم بها المدربون المهنيون إلى مكان 

العمل ومتابعة اكتساب المهارات وحل المشاكل في 

 مكان العمل

  

   مدة التدريب في مكان العمل

يئة العمل  ساعات العمل  السلامة ظروف العمل )ب

 (الإجازات  ةوالصحة المهني
  

ترتيبات خاصة في مكان العمل تضمن مشاركة 

 .العنصر النسائي
  

  مشاركة تضمن ترتيبات خاصة في مكان العمل

 ذوي الإعاقةالأشخاص 
  

قارنة مكيف تقيمون هذا البرنامج التدريبي بشكل عام 

 أخرح؟مع برامج تدريب 
  

   ل؟المستقبيف يمكن تحسين تنفيذ البرنامج في ك
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 ملعلى الع القائمللتعلم  لحقتقييم الالمااي على مصفوفة/مؤشرات  11 الملحق
 

 اتملحظ مؤشرال المجاي

عملية  -أ 

 لمالتع  

يدة تقديم نوعية جأكد المتدربون والمدربون المهنيون على  1.أ

 (يداخلالمدرب ال) سيالرئي يالحرف من التعلم من قبل

كانت جودة التدريب جيدة  لكن يجب 
هم اليبتنويع أس رئيسيينحرفيين الالعلى 

 في التدريب

مدرب( حالات ال)بمساعدة  الرئيسيون يونالحرفيحدد  2.أ

تقديم المهارات والمعارف وأنشطة التعلم للمساعدة في 

 لمتدربينا اتجاهاتو

حرفيين ب على الكان من الصع
سبة يمية مناتعل مواقف إرساء ينرئيسيال

لكن مع إرشادات في بداية البرنامج. 
ي فهم المدرب المهني  تم تحسين قدرات

 هذا الصدد

حة على العمل الست )الموض استراتيجيات التعلم القائمإن   3.أ

قيد هي  (رئيسيينال يينلحرفالخاصة باي الدورة التدريبية ف

 تفعيلالاستخدام وال
 

واستخدام مؤشرات أداء محددة لتقييم أداء  وضعتم  4.أ

تقييم ) العملالتعلم القائم على المتدربين أةناء تنفيذ خطة 

 تكويني(
 

معايير أداء ومؤهلات يمكن  تشمل تقييموضع أدوات تم . 1أ 

التحقق منها موضوعياً لتقييم أداء المتدربين 

وجز مال والمنتجات/الخدمات النهائية واستخدامها في التقييم

 العمل برنامج التعلم القائم علىتنفيذ  عند الانتهاء من

 

 – ب

 الأدوات

 

الخاصة  مهاراتاكتساب التقييم  استمارةيتم ملء . 1ب 

 الرئيسيين يينالحرف بشكل مشترك من قبلالمتدربين ب

 والمدربين
 

التقييم الذاتي لاكتساب  استمارةالمتدربون يملأ   2.ب

  المهارات
 

ا التي يؤدونهالمتدربون يوميا أنشطة التدريب  يسجل 3.ب

 » المتدربينسجل دفتر »باستخدام 
 

اتي ودفتر الذ استمارة التقييمالمتدربون بفعالية يعترف   4.ب

  طريقتهم في التعلمتحسين في السجل 
 

 –ج 

 المؤسسات

 

م القائم التعلبرامج تنفيذ لالمستعدة  المؤسساتتوافق ت. 1ج

قائمة )ال ريبية مع معايير اختيار أماكن العملالتج على العمل

 لتجريبي(ا البرنامجللمنسقين في بداية  أعطيتالمرجعية التي 
 

حاب يوفرها أصالتي جيدة التعليمية البيئة اليتم ضمان  2.ج

خلال  بةمراقوالالمنسقين والمدربين  بواسطةالعمل للمتدربين 

 زيارة الموقع
 

 وفيرت لجهةاستعداداً والتزامًا  ليونالداخيبدي المدربون   3.ج

 التعلم القائم على العمل
 

التعلم القائم على  مؤهلون لتقديم نيالداخلين يالمدربإن   4.ج

 العمل
 

 التعلم القائم على العملة ل على اتفاقيالعم صاحبع وقّ   5.ج

 (مدونة قواعد السلوك)
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 اتملحظ مؤشرال المجاي

  ع العملفي مواق ةضمان الصحة والسلامة المهنييتم   6.ج

فريق  -د 

 العمل

 

بهدوارهم هم على دراية فريق العمل أعضاء جميع  إن  1.د

 المتفق عليها ويلتزمون بها ومسؤولياتهم
 

جيد من التنسيق بين المدربين المهنيين  قدرهناك   2.د

 ين الداخليينمدربالو
 

 المهنيين جيد من التنسيق بين المدربين قدر هناك  3.د

 والمنسقين
 

مل قادرون على حل النزاعات في أعضاء فريق العإن   4.د

   مع المدربينداخليالمدرب الأماكن العمل )بين المتدربين و

 والمنسقين وزملاء العمل والعملاء  إل،(
 

 - ــه

 المتدربون

المتدربون المهارات والمعارف وفقا لخطط  يتلقى 1.هـ

 التدريب
 

ً املتزوا حماسة المتدربونيظهر   2.هـ التعلم القائم على  تجاه ا

 العمل
 

التعلم  برامجفي  معدل متابعة مرتفع يظهر المتدربون 3.هـ

 (أقلتسرب ) القائم على العمل
 

التعلم القائم على  برامجفي  الاعاقةمتدربون ذوو ال ينخرط هـ

 العمل
 

  التعلم القائم على العمل برامجفي  متدربات تلتحق  5.ه 

  الداخليمدرب الإنتاجية عالية يضمنها  المتدربون ي ظهر  6.هـ
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